«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Heimhelferin
Heimhelfer

Einstiegsgehalt: € 2.100,- bis € 2.520,-
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HINWEIS

Dieser Beruf kann nur ausgelbt werden, wenn die gesetzlich vorgeschriebene Ausbildung abgeschlossen wurde.
Auch die beruflichen Tatigkeiten orientieren sich an den gesetzlich vorgegebenen Inhalten der Ausbildung.

TATIGKEITSMERKMALE

Der Aufgabenbereich von Heimhelferinnen umfasst die Haushaltsfihrung und die Pflege von alteren oder
hilfsbedurftigen Personen sowie Menschen mit Behinderungen. Dabei Ubernehmen sie nach Absprache mit
Arztinnen auch die Pflege von Menschen in deren Zuhause, in Wohn- und Pflegeheimen, in Tageszentren, in
Behinderteneinrichtungen oder in betreuten Wohngemeinschaften.
Heimhelferinnen sorgen fur Sauberkeit und Ordnung in der unmittelbaren Umgebung ihrer Klientinnen und
unterstltzen diese bei allen Aktivitaten des taglichen Lebens. Zu ihren Tatigkeiten zahlen die Zubereitung von
einfachen Mahlzeiten, das Waschen und Bugeln der Wasche, einfache Reinigungsarbeiten, die Kontrolle der
Medikamenteneinnahme sowie die Unterstltzung der betreuten Personen bei der Kérperpflege und beim An- und
Ausziehen. Heimhelferinnen sind oftmals wichtige Bezugspersonen fur ihre Klientinnen, sodass Gesprache mit den
betreuten Personen ein wesentlicher Teil ihrer Arbeit sind.
Der Einsatz der Heimhelferinnen erfolgt stundenweise, entweder taglich oder zwei- bis dreimal wochentlich. Meist
betreuen sie wahrend eines Arbeitstages mehrere Personen. Die geleisteten Arbeiten werden laufend in einem
Arbeitsbuch schriftlich festgehalten.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Einkdufe und Arbeiten im Haushalt erledigen
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. Haushaltsbuch fiihren

. Bei Arzt- und Behoérdenterminen begleiten

. Rezepte abholen und einldsen

. Zur Beschaftigung anregen

. Kontakte im sozialen Umfeld férdern

. Allgemeinzustand ihrer Klientinnen beobachten

. Informationen mit Arztinnen und Angehérigen austauschen
. Fahrtendienste und Rettungsdienste organisieren

SIEHE AUCH

. Fach-Sozialbetreuerlin fur Altenarbeit (Mittlere/Hohere Schulen)
. Heimhelferin (Kurz-/Spezialausbildung)
. PflegeassistentIn (Kurz-/Spezialausbildung)

ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft, an unterschiedlichen Orten zu arbeiten
. Freude am Kontakt mit Menschen

. Interesse fur Soziales

. Kommunikationsfahigkeit

. Physische Ausdauer

. Psychische Belastbarkeit

. Selbststandiges Arbeiten

. Sinn fur Sauberkeit und Hygiene

. Unempfindlich gegen Geruche sein

. Verantwortungsbewusstsein

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Einrichtungen und Institutionen:
. Offentliche, religidse oder private Institutionen, wie z.B. Caritas, Volkshilfe oder Rotes Kreuz
. Pflegeheime
. Seniorenwohnheime
. Behinderteneinrichtungen

AUSSICHTEN

Besonders durch die Corona-Krise wurde deutlich, dass in der Betreuung von pflegebedirftigen bzw. alteren
Menschen Personalmangel herrscht, der durch die alter werdende Bevélkerung noch weiter steigen wird. Zudem
werden weniger Menschen von Familienangehorigen betreut, wodurch die Nachfrage nach Betreuungs- und
Heimhilfedienstleistungen ebenfalls zunimmt. Daher sind die Berufsaussichten fir Heimhelferinnen sehr gut.
Der Besitz eines Fuhrerscheines wird meist vorausgesetzt, da Heimhelferinnen haufig an unterschiedlichen Orten
eingesetzt werden. Zudem kann ein eigenes Autos von Vorteil sein.

Gleichzeitig ist der Sozialbereich allgemein stark durch Einsparungen gepragt. Hinzu kommt, dass die L6hne

in diesem Sektor vergleichsweise gering sind und die fachlichen Herausforderungen steigen. In manchen
Sozialberufen sind unregelmaliige Arbeitszeiten Ublich.
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AUSBILDUNG

Eine im Jahr 2005 in Kraft getretene Rechtsvorschrift fur Sozialbetreuungsberufe regelt Ausbildung, Berufsbild und
Tatigkeitsfeld der Sozialberufe 6sterreichweit einheitlich. Bei den Sozialbetreuungsberufen wird unterschieden
zwischen:

. 1. Heimhelferinnen

. 2. Fach-Sozialbetreuerinnen

. 3. Diplom-Sozialbetreuerinnen

Diplom-Sozialbetreuerinnen kdnnen sich in ihrer Ausbildung je nach Zielgruppe im Bereich Altenarbeit (A),
Familienarbeit (F), Behindertenarbeit (BA) und Behindertenbegleitung (BB) spezialisieren; Fach-Sozialbetreuerlnnen
im Bereich Altenarbeit (A), Behindertenarbeit (BA) und Behindertenbegleitung (BB).

Die Ausbildung zum/zur Heimhelferin erfolgt an Schulen fur Sozialbetreuungsberufe oder an landwirtschaftlichen
Fachschulen. Sie beinhaltet 200 Unterrichtseinheiten Theorie sowie 200 Stunden Praxis im Rahmen von Praktika.
Der praktische Teil ist mit 120 Stunden im ambulanten Bereich und 80 Stunden im (teil-)stationaren Bereich zu
absolvieren. Aufnahmevoraussetzungen sind in der Regel die Vollendung des 18. Lebensjahres, die gesundheitliche
Eignung sowie der positive Abschluss der 9. Schulstufe. Weitere wichtige Kriterien sind kdrperliche und psychische
Belastbarkeit und teilweise auch der Fihrerschein der Klasse B.

Zudem berechtigt eine Ausbildung als Fach-Sozialbetreuerin oder als Diplom-Sozialbetreuerin zur

Berufsaustbung als HeimhelferIn. Dartber hinaus kann dieser Beruf durch Kurse und Lehrgange bei
Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI oder WIFI erlernt werden, siehe auch den Beruf Heimhelferin (Kurz-/
Spezialausbildung).

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Karnten
Fachschule fur Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Hoéhere Lehranstalt fr wirtschaftliche Berufe und Bildungsanstalt fur Sozialpadagogik des Karntner
Caritasverbandes

Adresse: 9020 Klagenfurt, Viktringer Ring 40

Webseite: https://hlw.caritas-kaernten.at/

Hoéhere Bundeslehranstalt und Fachschule fur wirtschaftliche Berufe Spittal/Drau
Adresse: 9800 Spittal/Drau, Zernattostral3e 2

Webseite: https://www.hlwspittal.at/

Niederosterreich
Fachschule fur Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Schule fur wirtschaftliche und soziale Berufe des Schulvereins Marienschwestern Erla
Adresse: 4303 St. Pantaleon-Erla/St. Valentin, Klein Erla 1
Webseite: https://www.fachschulenerla.ac.at/

Hoéhere Bundeslehranstalt fur wirtschaftliche Berufe und Fachschule flir Sozialberufe St. Polten
Adresse: 3100 St. Polten, EybnerstralBe 23
Webseite: https://www.hlwstpoelten.ac.at

Hoéhere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe und Fachschule fir Sozialberufe mit OR
Adresse: 3550 Langenlois, Anton-Zohrer-Stral3e 3
Webseite: https://www.fssblangenlois.ac.at

Bildungszentrum fur Gesundheits- und Sozialberufe der Caritas der Didzese St. Pdlten
Adresse: 3100 St. Pdlten, Parkpromenade 10
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Webseite: https://www.caritas-bigs.at/stpoelten/
Fachschule flr Sozialberufe des Schulvereins der Missionsschwestern
Adresse: 2000 Stockerau, Horner Stral3e 56

Webseite: https://www.fsstockerau.ac.at/

Caritas Schule Wiener Neustadt
Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Grazer StralRe 52
Webseite: https://www.fsbwr-neustadt.ac.at/

Fachschule fur Sozialberufe der Schwestern vom Goéttlichen Erloser GleilR

Adresse: 3332 GleiR-Sonntagberg, Waidhofner Stral3e 22

Webseite: https://www.gleiss.or.at/fsb/

Hbéhere Bundeslehranstalt fur wirtschaftliche Berufe und Fachschule fur Sozialberufe Tulln
Adresse: 3430 Tulln, Donaulénde 72

Webseite: https://www.hlwtulln.ac.at/

Caritas Bildungszentrum fur Gesundheits- und Sozialberufe Gaming

Adresse: 3292 Gaming, Otscherlandstrale 38

Webseite: https://www.caritas-bigs.at/gaming/

Landwirtschaftliche Fachschule - Fachrichtung Landliches Betriebs- und Haushaltsmanagement - Soziale Dienste
(Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Landwirtschaftliche Fachschule Gie3hibl - Mostviertler Bildungshof

Adresse: 3300 Amstetten, Giel3hubl 7
Webseite: https://Ifs-giesshuebl.ac.at/
Landwirtschaftliche Fach- und Berufsschule Edelhof
Adresse: 3910 Zwettl, Edelhof 1
Webseite: https://Ifs-edelhof.ac.at/

Oberosterreich

Ausbildung zur Pflege(fach)assistenz - Pflegestarterinnen (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Schule fir Gesundheits- und Krankenpflege am Krankenhaus Steyr

Adresse: 4400 Steyr, Sierninger StralBe 170

Webseite: https://www.ooeg.at/bildung

Schule fur allgemeine Gesundheits- und Krankenpflege am Landeskrankenhaus Gmunden
Adresse: 4810 Gmunden, Miller-von-Aichholz-Stral3e 49

Webseite: https://www.ooeg.at/bildung

Schule fur allgemeine Gesundheits- und Krankenpflege am Landeskrankenhaus Freistadt
Adresse: 4240 Freistadt, Krankenhausstrale 2

Webseite: https://www.ooeg.at/bildung

Schule fur allgemeine Gesundheits- und Krankenpflege am Landeskrankenhaus Kirchdorf
Adresse: 4560 Kirchdorf, Hausmanningerstral3e 8

Webseite: https://www.ooeg.at/bildung

Schule fir Gesundheits- und Krankenpflege am A.0. Krankenhaus Scharding

Adresse: 4780 Scharding, Alfred-Kubin-StralRe 2

Webseite: https://www.ooeg.at/bildung

Fachschule fur Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))
Hohere Bundeslehranstalt fur wirtschaftliche Berufe und Bundesfachschule flr Sozialberufe Bad Ischl

Adresse: 4820 Bad Ischl, Kaltenbachstralte 19
Webseite: https://www.hlw-ischl.at/
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Fachschule fur wirtschaftliche Berufe - Vertiefung Gesundheits- und Sozialkompetenz (Berufsbildende mittlere Schule
(BMS))

Schulen fur Wirtschafts- und Pflegeberufe der Schwestern Oblatinnen des hl. Franz v. Sales Linz
Adresse: 4040 Linz, Kapellenstral3e 8a-10
Webseite: https://www.schulen-oblatinnen.at

Landwirtschaftliche Fachschule - Fachrichtung Landliches Betriebs- und Haushaltsmanagement,
Ausbildungsschwerpunkt Ernahrung und Wirtschaft (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Agrarbildungszentrum Lambach
Adresse: 4650 Lambach, An der Traun 1
Webseite: https://www.abzlambach.at

Landwirtschaftliche Fachschule - Fachrichtung Landliches Betriebs- und Haushaltsmanagement,
Ausbildungsschwerpunkt Kleinkinderbetreuung und Soziales (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Agrarbildungszentrum Lambach

Adresse: 4650 Lambach, An der Traun 1
Webseite: https://www.abzlambach.at
Salzburg

Dreijahrige Schule fir medizinisch kaufmannische Berufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))
Ausbildungszentrum St. Josef des Vereins der Schwestern vom Guten Hirten Salzburg
Adresse: 5020 Salzburg, Hellbrunner Stral3e 14

Webseite: https://www.abz-stjosef.at

Fachschule fir Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Caritas Schule fur Wirtschaft und Soziales Salzburg

Adresse: 5020 Salzburg, Eduard-Heinrich-Stral3e 2
Webseite: https://www.caritas.schule/
Steiermark

Fachschule fir Land- und Ernahrungswirtschaft - Ausbildungsschwerpunkt Heimhelfer/in (Berufsbildende mittlere
Schule (BMS))

Fachschule fir Land- und Ernahrungswirtschaft Feistritz - St. Martin

Adresse: 8843 Sankt Peter am Kammersberg, Feistritz 1

Webseite: https://www.fs-feistritz.steiermark.at

Fachschule fir Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Hoéhere Bundeslehranstalt fur wirtschaftliche Berufe Krieglach

Adresse: 8670 Krieglach, Alter Sommer 4

Webseite: https://www.hlwkrieglach.at

Bildungszentrum Nord der Caritas der Didzese Graz-Seckau - Rottenmann
Adresse: 8786 Rottenmann, Technologiepark 2

Webseite: https://la-rottenmann.caritas-steiermark.at/

Bildungscampus Graz der Caritas der Ditzese Graz-Seckau
Adresse: 8010 Graz, GrabenstralRe 41
Webseite: https://www.diesozialschule.at/
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Wien
Ausbildung zur Pflege(fach)assistenz - Pflegestarterinnen (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))
Fonds Soziales Wien Bildungszentrum - Schule fir Gesundheits- und Krankenpflege

Adresse: 1030 Wien, Schlachthausgasse 37
Webseite: https://www.bildungszentrum-wien.at/p/schule-fuer-gesundheits-und-krankenpflege

Fachschule fur Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Bundesschulen Kalvarienberg Wien 1170

Adresse: 1170 Wien, Kalvarienberggasse 28, ab S] 2026/27 in der Bastiengasse 36, 1180 Wien
Webseite: https://www.k17.at

Caritas Campus 22

Adresse: 1220 Wien, Am langen Felde 37 - 39

Webseite: https://campus22.caritas-schule.at/

Wiener Jeschiwah-Fachschule fur judische Sozialberufe
Adresse: 1020 Wien, GroRBe Mohrengasse 9

WEITERBILDUNG

Heimhelferinnen sind gesetzlich verpflichtet, im Zeitraum von 2 Jahren mindestens 16 Stunden an Fortbildung zu
absolvieren.
Eine gute Weiterbildungsmaoglichkeit bilden Ausbildungen in Sozialbetreuungsberufen auf Fach- oder
Diplomniveau. Weiters bestehen Weiterbildungsmoglichkeiten fir Absolventinnen von Fachschulen beispielsweise
in der Ablegung einer Studienberechtigungsprtfung oder der Berufsreifeprifung. Diese ermdglichen
den Zugang zu Universitaten. Auch einschlagige Fachhochschul-Studiengange bieten fur berufserfahrene
Fachschulabsolventinnen sowie fur BHS-Absolventinnen eine Weiterbildungsperspektive.
Weiterbildungen kénnen bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI und WIFI sowie bei privaten Aus- und
Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. fur folgende Bereiche:

. Seniorenanimation

. Beschaftigungstherapie

. Sterbebegleitung

. Soziale Arbeit

. Sozialmanagement

. Konfliktmanagement

. Gebardensprache

Seit Herbst 2023 kdnnen an Universitaten, Fachhochschulen, Padagogische Hochschulen sowie Privatuniversitaten
zusatzlich zum bisherigen Studienangebot auch berufsbegleitende Weiterbildungsstudien absolviert werden.
Diese bieten auch Personen, die keine Hochschulreife (Matura, Berufsreife- oder Studienberechtigungsprufung)
besitzen, die Moglichkeit den akademischen Titel ,Bachelor Professional (BPr)" oder ,,Master Professional (MPr)" zu
erwerben.

Far die Zulassung zu einem Bachelor Professional-Studium ist ein einschlagiger beruflicher Ausbildungsabschluss
(z.B. Lehre, BMS-Abschluss) oder eine mehrjahrige Berufserfahrung im Studienbereich erforderlich.

Personen, die einen Master Professional abgeschlossen haben, kdnnen in der Folge dann auch ein
Doktoratsstudium absolvieren.

AUFSTIEG

Berufliche Aufstiegs- und Entwicklungsmaoglichkeiten bieten vor allem Positionen im Sozialmanagement und in der
Sozialverwaltung. Zudem besteht die Mdglichkeit, durch Absolvieren einer Ausbildung in Sozialbetreuungsberufen
(Behindertenarbeit, Behindertenbegleitung, Familienarbeit oder Altenarbeit) auf Fach- oder Diplomniveau
aufzusteigen.
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Eine selbststandige Berufsaustibung ist z.B. im Rahmen des freien Gewerbes "Personenbetreuung" maoglich.

Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befahigungsnachweis, sondern lediglich die Erfillung der allgemeinen
Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der freien
Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.100,- bis € 2.520,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2025). Eine Ubersicht Gber alle Einstiegsgehdlter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Zulagen nicht enthalten, diese kénnen das Bruttogehalt um mehr als
10 % erhéhen.

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
Treustral3e 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 30.03.26
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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