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TÄTIGKEITSMERKMALE
TourismusmanagerInnen übernehmen anspruchsvolle Fach- und Führungsaufgaben in der Geschäftsführung oder
Assistenz der Geschäftsführung. Sie arbeiten in Tourismusunternehmen bzw. in vor- und nachgelagerten Bereichen
der Tourismuswirtschaft.

Ihr Aufgabenbereich umfasst strategische Management- und Marketingaufgaben im touristischen Umfeld. Dazu
gehört das Marketing (Online-Marketing, E-Commerce), Vertrieb (Sales Management), Finanz- und Rechnungswese
sowie die Personalführung und die Realisierung von Tourismusprojekten.

TourismusmanagerInnen erfüllen unterschiedliche Aufgaben, besonders kaufmännisch-betriebswirtschaftliche
und organisatorische Aufgaben. Sie kümmern sich darum, die Bedürfnisse der KundInnen zu erkennen bzw. zu
erwecken und diese in touristische Dienstleistungen und Produkte umzusetzen.

Je nach Unternehmen bieten sich Aufgabenbereiche im Restaurant- und Gastronomiemanagement,
Hotelmanagement, Eventmanagement oder Produktmanagement.

Siehe auch die Berufe sowie KulturpädagogIn, FreizeitpädagogIn und FreizeitwissenschaftlerIn.

ANFORDERUNGEN
• Soziale Kompetenzen
• Kontaktfreude und gutes Auftreten
• Offenheit für Trends und Zeitgeist
• Gute Allgemeinbildung
• Gute mündliche und schriftliche Ausdrucksweise
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• Problemlösungsfähigkeit, Kreativität
• Organisationsgeschick
• Bereitschaft zu unregelmäßigen Arbeitszeiten

 

Üblicherweise sind Fremdsprachenkenntnisse (insbesondere Englisch) erforderlich.

BESCHÄFTIGUNGSMÖGLICHKEITEN
Je nach spezifischer Ausbildung oder Schwerpunktlegung ergeben sich Einsatzgebiete in der Klassischen Hotellerie
(Individualhotellerie, Hotelkooperation) und Parahotellerie (z.B. Ferienanlagen, Boardinghäuser, Campingplätze),
Reiseunternehmen, Fluggesellschaften, auf Kreuzfahrtschiffen, bei Unternehmensberatungen und Agenturen bzw.
touristischen Organisationen.

Im Bereich der Sport-, Gesundheits- und Kreativangebote bestehen Aufgabenfelder - vor allem in Wellness-, Kur-
und Rehabilitationseinrichtungen sowie in Freizeitzentren und Erlebniswelten.

AUSBILDUNG
Uni: Wirtschaftsorientierte Studienrichtungen wie z.B. Betriebswirtschaft.

Uni-Lehrgänge: Executive MBA Tourismus- und Freizeitmanagement;  Tourismuswirtschaft;
Tourismusmanagement.

FH: Z.B. Tourismusmanagement und Freizeitwirtschaft, Innovation und Management im Tourismus,
Gesundheitsmanagement im Tourismus, Unternehmensführung in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft,
Tourismus-Management, Entrepreneurship & Tourismus.

Privatuni: Tourism, Hotelmanagemant and Operations, Tourism and Hospitality Management, Event Engineering.

 

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Kärnten

Fachhochschulstudium Wirtschaft - Hotel Management  (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Kärnten - Campus Villach
Adresse: 9524 Villach, Europastraße 4
Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Niederösterreich

Fachhochschulstudium Tourism and Leisure Management (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Krems - IMC
Adresse: 3500 Krems, Piaristengasse 1
Webseite: https://www.fh-krems.ac.at/
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Universitätsstudium Hospitality Management (Bachelorstudium (UNI))

International College of Tourism and Management
Adresse: 2540 Bad Vöslau, Johann Strauß Straße 2
Webseite: https://www.itm-college.eu/

Salzburg

Fachhochschulstudium Innovation & Management in Tourism (BA) (Bachelorstudium (FH))

FH Salzburg - Campus Urstein
Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Süd 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Universitätsstudium Betriebswirtschaftslehre - Schwerpunkt Tourism and Hospitality Management (Bachelorstudium
(UNI))

Privatuniversität Schloss Seeburg
Adresse: 5201 Seekirchen am Wallersee, Seeburgstrasse 8
Webseite: https://www.uni-seeburg.at/

Fachhochschulstudium Innovation & Management in Tourism (MA) (Masterstudium (FH))

FH Salzburg - Campus Urstein
Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Süd 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Steiermark

Fachhochschullehrgang International Hospitality and Spa Management (Fachhochschullehrgang)

Fachhochschule Joanneum - Standort Bad Gleichenberg
Adresse: 8344 Bad Gleichenberg, Kaiser-Franz-Josef-Straße 24
Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Fachhochschulstudium Gesundheitsmanagement im Tourismus (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Joanneum - Standort Bad Gleichenberg
Adresse: 8344 Bad Gleichenberg, Kaiser-Franz-Josef-Straße 24
Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Fachhochschulstudium Gesundheitstourismus und Freizeitmanagement (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Joanneum - Standort Bad Gleichenberg
Adresse: 8344 Bad Gleichenberg, Kaiser-Franz-Josef-Straße 24
Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Tirol

Fachhochschulstudium Sport-, Kultur- und Veranstaltungsmanagement (BA) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Kufstein Tirol
Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer Straße 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at/

Fachhochschulstudium Unternehmensführung, Tourismus & Freizeitwirtschaft  (Bachelorstudium (FH))

MCI - Management Center Innsbruck Fachhochschulgesellschaft mbH
Adresse: 6020 Innsbruck, Universitätsstraße 15
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Webseite: https://www.mci.edu/

Universitätsstudium Wirtschaft, Gesundheits- und Sporttourismus (Bachelorstudium (UNI))

Universität Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Innrain 52
Webseite: https://www.uibk.ac.at/

Tiroler Privatuniversität UMIT TIROL
Adresse: 6060 Hall in Tirol, Eduard-Wallnöfer-Zentrum 1
Webseite: https://www.umit-tirol.at/

Fachhochschulstudium Entrepreneurship & Tourismus  (Masterstudium (FH))

MCI - Management Center Innsbruck Fachhochschulgesellschaft mbH
Adresse: 6020 Innsbruck, Universitätsstraße 15
Webseite: https://www.mci.edu/

Fachhochschulstudium Sport-, Kultur- und Veranstaltungsmanagement (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Kufstein Tirol
Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer Straße 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at/

Universitätsstudium Nachhaltige Regional- und Destinationsentwicklung (Masterstudium (UNI))

Tiroler Privatuniversität UMIT TIROL
Adresse: 6060 Hall in Tirol, Eduard-Wallnöfer-Zentrum 1
Webseite: https://www.umit-tirol.at/

Universität Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Innrain 52
Webseite: https://www.uibk.ac.at/

Wien

Universitätslehrgang Bachelor Professional in Hotel Management (Universitätslehrgang)

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/

Fachhochschulstudium Tourismus-Management (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Wien der WKW
Adresse: 1180 Wien, Währinger Gürtel 97
Webseite: http://www.fh-wien.ac.at/

Universitätsstudium Betriebswirtschaftslehre - Schwerpunkt Tourism and Hospitality Management (Bachelorstudium
(UNI))

Privatuniversität Schloss Seeburg - Campus Wien Seestadt
Adresse: 1220 Wien, Seestadtstraße 27
Webseite: https://www.uni-seeburg.at/praesenzstaetten/wien-seestadt/

Universitätsstudium International Management with Professional Experience (Bachelorstudium (UNI))

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/
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Universitätsstudium Tourism and Hospitality Management - Hotel Management (Bachelorstudium (UNI))

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/

Universitätsstudium Tourism and Hospitality Management - Tourism and Event Management (Bachelorstudium (UNI))

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/

Universitätsstudium Tourism, Hotal Management & Operations (Bachelorstudium (UNI))

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/

Fachhochschulstudium Urban Tourism & Visitor Economy Management (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Wien der WKW
Adresse: 1180 Wien, Währinger Gürtel 97
Webseite: http://www.fh-wien.ac.at/

Universitätsstudium International Tourism Management (ITM) (Masterstudium (UNI))

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/

Weiterbildungsstudium (UNI) Praxisorientierte Betriebswirtschaft mit Spezialisierung Tourismus- & Eventmanagement
(BSc (CE)) (Bachelorstudium Weiterbildung (UNI))

Wirtschaftsuniversität Wien - WU Executive Academy
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, Gebäude EA
Webseite: http://www.executiveacademy.at/de/

WEITERBILDUNG
Fachtagungen und Seminare bieten Orientierungsmöglichkeiten über Entwicklungen und Trends. Marketing und
Präsentation sind in Zeiten knapper werdender Nachfrage von größter Bedeutung.

Weiterbildungen: Z.B. Destinationsmanagement, Tourismusmanagement/Hotelmanagement, Veranstaltungs- und
FreizeitmanagerIn, sustainable development, management and policy.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT
€ 2.250,- bis € 2.640,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehältern bzw Bruttolöhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen
sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbündel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehälter in den Kollektivverträgen (Stand: 2022). Eine Übersicht über alle Einstiegsgehälter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt für BerufseinsteigerInnen lt. typisch anwendbaren Kollektivvertägen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Österreichischen
Gewerkschaftsbundes (ÖGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).
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IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 21.03.24
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfügbar!
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