«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Kongressmanager
Kongressmanagerin

Einstiegsgehalt: € 2.440,- bis € 3.400,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Kongressmanagerinnen beschaftigen sich mit der Planung, Organisation, Durchfihrung und Nachbereitung von
Kongressen, Symposien, Fachtagungen und Business-Events. Dazu zahlen sowohl eintagige als auch mehrtagige
Veranstaltungen aus verschiedenen Bereichen der Wissenschaft, Wirtschaft oder Politik. Im Zuge der Vorbereitung
erstellen sie ein detailliertes Konzept fur die Durchfihrung der Veranstaltung.
Kongressmanagerinnen sind verantwortlich fir die Ablaufplanung, die Budgetkalkulation, das
Kostencontrolling und erledigen zahlreiche weitere administrative und organisatorische Aufgaben. Zudem
kimmern sie sich um die persénliche Betreuung der Referentinnen und Gaste sowie auch um die Koordination der
verschiedenen beteiligten Dienstleisterinnen - von der Technik Uber das Catering bis zum Reinigungsteam.
Der genaue Tatigkeitsbereich von Kongressmanagerinnen unterscheidet sich je nachdem, ob sie in einem
Unternehmen oder in einer Veranstaltungsagentur tatig sind. In Agenturen sind Kongressmanagerinnen
haufig auch fir die Vermarktung von Kongressen, Konferenzen und Fachtagungen zustandig. In sehr grof3en
Unternehmen sind Kongressmanagerinnen meist auf einen bestimmten Bereich spezialisiert, z.B. auf die Planung
und Organisation, das Controlling, das Marketing, den Vertrieb oder das Personal.
Typische Tatigkeiten sind z.B.

. Kongresse planen

. Konzepte fur Veranstaltungen erstellen

. Budgets kalkulieren

. Personal planen und koordinieren

. Raumlichkeiten buchen

. Mit Fachleuten, Wissenschaftlerinnen und Sponsorinnen kommunizieren

. Referentinnen kontaktieren

. Termine koordinieren
. Reisen planen
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. Rahmenprogramme organisieren

SIEHE AUCH

. Eventmanagerin (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft, am Wochenende zu arbeiten

. Bereitschaft, an unterschiedlichen Orten zu arbeiten
. Bereitschaft, in den Abendstunden zu arbeiten

. EDV-Anwendungskenntnisse

. Englischkenntnisse

. Freude am Kontakt mit Menschen

C Kommunikationsfahigkeit

. Organisationstalent

. Probleml6sungsfahigkeit

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Institutionen:
. Kongressveranstalter
. Veranstaltungs- und Eventagenturen
. Grol3e Unternehmen mit eigenen Marketing- und Eventabteilungen
. Non-Profit-Organisationen
. Hochschulen und Forschungsinstitute
«  Offentliche Institutionen
. Verbande verschiedener Bereiche

AUSSICHTEN

Es besteht ein kontinuierlicher Bedarf an professionell organisiertem Austausch in den Bereichen Wirtschaft,
Wissenschaft, Politik und Kultur - z.B. im Rahmen von Konferenzen oder Kongressen. Die Berufsaussichten fur
Kongressmanagerinnen sind stabil, da sie in verschiedenen Bereichen des Veranstaltungsmanagements tatig sein
kénnen.

Qualifikationen im Bereich Projektmanagement sind vorteilhaft und kénnen die Jobchancen zusatzlich verbessern.
Zudem mussen Kongressmanagerinnen tUber gute kommunikative Fahigkeiten verflugen. In international
agierenden Unternehmen und Organisationen sind Fremdsprachenkenntnisse besonders gefragt.

AUSBILDUNG

Eine gute Basis fur diesen Beruf bilden Bachelor- und Masterstudiengange an Universitaten und Fachhochschulen,
z.B. in den Bereichen Event- und Veranstaltungsmanagement.

Bachelorstudien im Bereich Eventmanagement umfassen meist Ausbildungsinhalte wie
Veranstaltungsmanagement, Kulturmanagement, Kulturwissenschaften sowie Management- und
Wirtschaftskompetenzen. Im Rahmen von aufbauenden Masterstudien werden die Kompetenzen im jeweiligen
Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und erweitert.

Voraussetzung fur ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprufung oder eine Berufsreifeprifung erlangt werden kann. An
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Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife méglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfigen und Zusatzprufungen in bestimmten Fachern ablegen.

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Karnten
Fachhochschulstudium Wirtschaft - Hotel Management (BA) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Karnten - Campus Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 4
Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Niederosterreich
Fachhochschulstudium Tourism and Leisure Management (BA) (Bachelorstudium (FH))

IMC - Hochschule fir angewandte Wissenschaften Krems
Adresse: 3500 Krems, Piaristengasse 1
Webseite: https://www.imc.ac.at/

Universitatsstudium Event Engineering (BEng) (Bachelorstudium (UNI))
New Design University Privatuniversitat

Adresse: 3100 St. Polten, Mariazeller StraRe 97a
Webseite: https://www.ndu.ac.at/

Universitatsstudium Hospitality Management (BBA) (Bachelorstudium (UNI))

International College of Tourism and Management

Adresse: 2540 Bad Voslau, Johann Straul Stral3e 2
Webseite: https://www.itm-college.eu/
Salzburg

Fachhochschulstudium Innovation & Management in Tourism (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Salzburg - Campus Urstein

Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/
Steiermark

Fachhochschulstudium Gesundheitsmanagement im Tourismus (BA) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Joanneum - Standort Bad Gleichenberg
Adresse: 8344 Bad Gleichenberg, Kaiser-Franz-Josef-Stralie 24
Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Fachhochschulstudium Lebensqualitat und Nachhaltigkeit im Tourismus (MA) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Joanneum - Standort Bad Gleichenberg

Adresse: 8344 Bad Gleichenberg, Kaiser-Franz-Josef-Stralie 24
Webseite: https://www.fh-joanneum.at
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Tirol

Fachhochschulstudium Unternehmensfihrung, Tourismus & Freizeitwirtschaft (BA) (Bachelorstudium (FH))
MCI - Internationale Hochschule GmbH

Adresse: 6020 Innsbruck, UniversitatsstralRe 15

Webseite: https://www.mci.edu/

Fachhochschulstudium Entrepreneurship & Tourismus (MA) (Masterstudium (FH))

MCI - Internationale Hochschule GmbH

Adresse: 6020 Innsbruck, UniversitatsstralRe 15

Webseite: https://www.mci.edu/

Fachhochschulstudium Sports, Culture & Event Management (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Kufstein Tirol

Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer StralRe 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at
Wien

Universitatslehrgang Eventmanagement und Eventmarketing (Universitatslehrgang)

ARGE Bildungsmanagement Wien
Adresse: 1210 Wien, Friedstral3e 23
Webseite: http://www.bildungsmanagement.ac.at/

Sigmund Freud Privatuniversitat
Adresse: 1030 Wien, Freudplatz 1, Campus Prater
Webseite: https://www.sfu.ac.at

Fachhochschulstudium Tourismus-Management (BA) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Wien der WKW
Adresse: 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97
Webseite: http://www.fh-wien.ac.at/

Universitatsstudium Tourism, Hotel Management & Operations (BBA) (Bachelorstudium (UNI))

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/

Fachhochschulstudium Urban Tourism & Visitor Economy Management (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Wien der WKW
Adresse: 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97
Webseite: http://www.fh-wien.ac.at/

Universitatsstudium International Tourism Management (MSc) (Masterstudium (UNI))
MODUL University Vienna (MU Vienna)

Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/
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WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmoglichkeiten bestehen insbesondere an Universitaten und Fachhochschulen, z.B. in Form von
Lehrgangen sowie Seminaren in Bereichen wie Kulturmanagement, Tourismusmanagement, Public Relations,
Marketing und Green Eventmanagement.

Weiterbildungen kénnen auch bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFl oder WIFI sowie bei privaten Aus-
und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Projektmanagement oder Kostenrechnung.

AUFSTIEG

Kongressmanagerinnen kdnnen in leitende Positionen aufsteigen, z.B. zum/zur Teamleiterin, zum/zur Leiterin

der Eventabteilung oder die Projektleitung fir GroBveranstaltungen ibernehmen. Zudem bestehen Entwicklungs-
und Spezialisierungsmaoglichkeiten in anderen Bereichen des Event- und Veranstaltungsmanagements.

Eine selbststandige Berufsaustibung ist z.B. im Rahmen des freien Gewerbes "Organisation von Veranstaltungen,
Markten und Messen (Eventmanagement)" moglich. Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befdhigungsnachweis,
sondern lediglich die Erfullung der allgemeinen Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der freien
Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.440,- bis € 3.400,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttolohnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
Treustral3e 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 26.08.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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