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TÄTIGKEITSMERKMALE
KongressmanagerInnen beschäftigen sich mit der Planung, Organisation, Durchführung und Nachbereitung von
Kongressen, Symposien, Fachtagungen und Business-Events. Dazu zählen sowohl eintägige als auch mehrtägige
Veranstaltungen aus verschiedenen Bereichen der Wissenschaft, Wirtschaft oder Politik. Im Zuge der Vorbereitung
erstellen sie ein detailliertes Konzept für die Durchführung der Veranstaltung.
KongressmanagerInnen sind verantwortlich für die Ablaufplanung, die Budgetkalkulation, das
Kostencontrolling und erledigen zahlreiche weitere administrative und organisatorische Aufgaben. Zudem
kümmern sie sich um die persönliche Betreuung der ReferentInnen und Gäste sowie auch um die Koordination der
verschiedenen beteiligten DienstleisterInnen – von der Technik über das Catering bis zum Reinigungsteam. 
Der genaue Tätigkeitsbereich von KongressmanagerInnen unterscheidet sich je nachdem, ob sie in einem
Unternehmen oder in einer Veranstaltungsagentur tätig sind. In Agenturen sind KongressmanagerInnen
häufig auch für die Vermarktung von Kongressen, Konferenzen und Fachtagungen zuständig. In sehr großen
Unternehmen sind KongressmanagerInnen meist auf einen bestimmten Bereich spezialisiert, z.B. auf die Planung
und Organisation, das Controlling, das Marketing, den Vertrieb oder das Personal.
Typische Tätigkeiten sind z.B.

• Kongresse planen
• Konzepte für Veranstaltungen erstellen
• Budgets kalkulieren
• Personal planen und koordinieren
• Räumlichkeiten buchen
• Mit Fachleuten, WissenschaftlerInnen und SponsorInnen kommunizieren
• ReferentInnen kontaktieren
• Termine koordinieren
• Reisen planen
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• Rahmenprogramme organisieren

SIEHE AUCH
• EventmanagerIn (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN
• Bereitschaft, am Wochenende zu arbeiten
• Bereitschaft, an unterschiedlichen Orten zu arbeiten
• Bereitschaft, in den Abendstunden zu arbeiten
• EDV-Anwendungskenntnisse
• Englischkenntnisse
• Freude am Kontakt mit Menschen
• Kommunikationsfähigkeit
• Organisationstalent
• Problemlösungsfähigkeit

BESCHÄFTIGUNGSMÖGLICHKEITEN
Beschäftigungsmöglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Institutionen:

• Kongressveranstalter
• Veranstaltungs- und Eventagenturen
• Große Unternehmen mit eigenen Marketing- und Eventabteilungen
• Non-Profit-Organisationen
• Hochschulen und Forschungsinstitute
• Öffentliche Institutionen
• Verbände verschiedener Bereiche

AUSSICHTEN
Es besteht ein kontinuierlicher Bedarf an professionell organisiertem Austausch in den Bereichen Wirtschaft,
Wissenschaft, Politik und Kultur – z.B. im Rahmen von Konferenzen oder Kongressen. Die Berufsaussichten für
KongressmanagerInnen sind stabil, da sie in verschiedenen Bereichen des Veranstaltungsmanagements tätig sein
können.
Qualifikationen im Bereich Projektmanagement sind vorteilhaft und können die Jobchancen zusätzlich verbessern.
Zudem müssen KongressmanagerInnen über gute kommunikative Fähigkeiten verfügen. In international
agierenden Unternehmen und Organisationen sind Fremdsprachenkenntnisse besonders gefragt.

AUSBILDUNG
Eine gute Basis für diesen Beruf bilden Bachelor- und Masterstudiengänge an Universitäten und Fachhochschulen,
z.B. in den Bereichen Event- und Veranstaltungsmanagement. 
Bachelorstudien im Bereich Eventmanagement umfassen meist Ausbildungsinhalte wie
Veranstaltungsmanagement, Kulturmanagement, Kulturwissenschaften sowie Management- und
Wirtschaftskompetenzen. Im Rahmen von aufbauenden Masterstudien werden die Kompetenzen im jeweiligen
Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und erweitert.
Voraussetzung für ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprüfung oder eine Berufsreifeprüfung erlangt werden kann. An
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Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife möglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
über eine einschlägige berufliche Qualifikation verfügen und Zusatzprüfungen in bestimmten Fächern ablegen.

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Kärnten

Fachhochschulstudium Wirtschaft - Hotel Management (BA)  (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Kärnten - Campus Villach
Adresse: 9524 Villach, Europastraße 4
Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Niederösterreich

Fachhochschulstudium Tourism and Leisure Management (BA) (Bachelorstudium (FH))

IMC - Hochschule für angewandte Wissenschaften Krems
Adresse: 3500 Krems, Piaristengasse 1
Webseite: https://www.imc.ac.at/

Universitätsstudium Event Engineering (BEng) (Bachelorstudium (UNI))

New Design University Privatuniversität
Adresse: 3100 St. Pölten, Mariazeller Straße 97a
Webseite: https://www.ndu.ac.at/

Universitätsstudium Hospitality Management (BBA) (Bachelorstudium (UNI))

International College of Tourism and Management
Adresse: 2540 Bad Vöslau, Johann Strauß Straße 2
Webseite: https://www.itm-college.eu/

Salzburg

Fachhochschulstudium Innovation & Management in Tourism (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Salzburg - Campus Urstein
Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Süd 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Steiermark

Fachhochschullehrgang International Hospitality and Spa-Management (Fachhochschullehrgang)

Fachhochschule Joanneum - Standort Bad Gleichenberg
Adresse: 8344 Bad Gleichenberg, Kaiser-Franz-Josef-Straße 24
Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Fachhochschulstudium Gesundheitsmanagement im Tourismus (BA) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Joanneum - Standort Bad Gleichenberg
Adresse: 8344 Bad Gleichenberg, Kaiser-Franz-Josef-Straße 24
Webseite: https://www.fh-joanneum.at
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Fachhochschulstudium Gesundheitstourismus und Freizeitmanagement (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Joanneum - Standort Bad Gleichenberg
Adresse: 8344 Bad Gleichenberg, Kaiser-Franz-Josef-Straße 24
Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Tirol

Fachhochschulstudium Unternehmensführung, Tourismus & Freizeitwirtschaft (BA)  (Bachelorstudium (FH))

MCI - Internationale Hochschule GmbH
Adresse: 6020 Innsbruck, Universitätsstraße 15
Webseite: https://www.mci.edu/

Fachhochschulstudium Entrepreneurship & Tourismus (MA) (Masterstudium (FH))

MCI - Internationale Hochschule GmbH
Adresse: 6020 Innsbruck, Universitätsstraße 15
Webseite: https://www.mci.edu/

Fachhochschulstudium Sports, Culture & Event Management (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Kufstein Tirol
Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer Straße 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at

Wien

Universitätslehrgang Eventmanagement und Eventmarketing  (Universitätslehrgang)

ARGE Bildungsmanagement Wien
Adresse: 1210 Wien, Friedstraße 23
Webseite: http://www.bildungsmanagement.ac.at/

Sigmund Freud Privatuniversität
Adresse: 1030 Wien, Freudplatz 1, Campus Prater
Webseite: https://www.sfu.ac.at

Fachhochschulstudium Tourismus-Management (BA) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Wien der WKW
Adresse: 1180 Wien, Währinger Gürtel 97
Webseite: http://www.fh-wien.ac.at/

Universitätsstudium Tourism, Hotel Management & Operations (BBA) (Bachelorstudium (UNI))

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/

Fachhochschulstudium Urban Tourism & Visitor Economy Management (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Wien der WKW
Adresse: 1180 Wien, Währinger Gürtel 97
Webseite: http://www.fh-wien.ac.at/

Universitätsstudium International Tourism Management (MSc) (Masterstudium (UNI))

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
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Webseite: https://www.modul.ac.at/

WEITERBILDUNG
Weiterbildungsmöglichkeiten bestehen insbesondere an Universitäten und Fachhochschulen, z.B. in Form von
Lehrgängen sowie Seminaren in Bereichen wie Kulturmanagement, Tourismusmanagement, Public Relations,
Marketing und Green Eventmanagement. 
Weiterbildungen können auch bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI oder WIFI sowie bei privaten Aus-
und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Projektmanagement oder Kostenrechnung.

AUFSTIEG
KongressmanagerInnen können in leitende Positionen aufsteigen, z.B. zum/zur TeamleiterIn, zum/zur LeiterIn
der Eventabteilung oder die Projektleitung für Großveranstaltungen übernehmen. Zudem bestehen Entwicklungs-
und Spezialisierungsmöglichkeiten in anderen Bereichen des Event- und Veranstaltungsmanagements.
Eine selbstständige Berufsausübung ist z.B. im Rahmen des freien Gewerbes "Organisation von Veranstaltungen,
Märkten und Messen (Eventmanagement)" möglich. Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befähigungsnachweis,
sondern lediglich die Erfüllung der allgemeinen Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes. 
Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Österreich sowie in der Liste der freien
Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT
€ 2.440,- bis € 3.400,- *
* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehältern bzw Bruttolöhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen
sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbündel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehälter in den Kollektivverträgen (Stand: 2023). Eine Übersicht über alle Einstiegsgehälter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt für BerufseinsteigerInnen lt. typisch anwendbaren Kollektivvertägen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Österreichischen
Gewerkschaftsbundes (ÖGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 04.07.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfügbar!
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