«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Business-Analystin
Business-Analyst

Einstiegsgehalt: € 2.710,- bis € 3.560,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Business-Analystinnen beschreiben und analysieren interne Strukturen und Prozesse eines Unternehmens.
Ziel ihrer Analysen ist die strategische Weiterentwicklung und Optimierung von Geschaftsprozessen. Dazu
erfassen, analysieren und bewerten sie verschiedene betriebliche Daten und Ablaufe, z.B. die Entwicklung des
Kundenstammes, den Absatz sowie die Vermarktung verschiedener Produkte und Dienstleistungen oder die
EinfUhrung eines neuen Produkts.
Im Auftrag von Kolleglnnen aus verschiedenen Abteilungen oder von externen Kundinnen fihren Business-
Analystinnen verschiedene Analysen durch, z.B. Markt-, Wettbewerbs- oder Unternehmensanalysen, und
stellen alle wichtigen Kennzahlen des Unternehmens zur Verfiigung. Die Analysen und Daten bilden die
Basis fur strategisch-wirtschaftliche Entscheidungen sowie die Entwicklung einer Unternehmensstrategie. Im
Anforderungsmanagement erfassen und analysieren Business-Analystinnen zudem die Anforderungen an
ein neues Produkt oder eine Dienstleistung und Ubermitteln die Ergebnisse den zustandigen Abteilungen zur
Umsetzung.
Weiters analysieren Business-Analystinnen verschiedene Unternehmensprozesse, identifizieren mégliche Fehler
und entwickeln geeignete GegenmaflRnahmen. Dazu erstellen sie wirtschaftliche Modelle und Prognosen meist
mit Hilfe von softwaregestltzten Programmen und Managementsystemen. Die Ergebnisse ihrer Analysen
fassen sie in Berichten und Diagrammen zusammen und prasentieren diese ihren Auftraggeberinnen. Business-
Analystinnen arbeiten haufig im Team und stehen in engem Austausch mit den verschiedenen Abteilungen eines
Unternehmens.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Geschaftsprozesse analysieren, bewerten und optimieren

. Anforderungen erfassen und analysieren
. Probleme und Schwachstellen identifizieren
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. Markt- und Wettbewerbsanalysen durchfihren
. Branchenkennzahlen recherchieren

. Modelle und Prognosen erstellen

. Berichte schreiben

. Ergebnisse visualisieren und prasentieren

SIEHE AUCH

. Requirements Engineer (m/w) (Mittlere/Hohere Schulen)
. Unternehmensberaterin (UNI/FH/PH)
. Business-Development-Managerin (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN

. EDV-Anwendungskenntnisse

. Englischkenntnisse

. Freude am Beraten

. Freude am Kontakt mit Menschen

. Interesse fur wirtschaftliche Themen
. Kommunikationsfahigkeit

. Logisch-analytisches Denken

. Problemlésungsfahigkeit

. Sinn fur Zahlen

. Unternehmerisches Denken

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Institutionen:

. Industrie- und Produktionsbetriebe aller Bereiche
. Finanzdienstleistungsunternehmen wie Banken oder Versicherungen
. IT-Unternehmen, die Software - insbesondere fur Geschéaftsprozesse - entwickeln

. Technologieunternehmen im Bereich Hardware

. Handelsunternehmen

. Unternehmens- und Wirtschaftsberatungsunternehmen
+  Offentliche Institutionen

. Non-Profit-Organisationen (NGOs)

. Gesundheitseinrichtungen

. Hochschulen

. Forschungsinstitute

AUSSICHTEN

Die Sammlung und Analyse von Daten ist zu einem wichtigen Unternehmensinstrument geworden, etwa zur
Optimierung und Beschleunigung von Geschaftsprozessen. Der digitale Wandel hat diese Entwicklung nochmals
verstarkt - in praktisch allen Branchen und Bereichen spielen das Erfassen und Analysieren von Daten eine
maligebliche Rolle. Business-Analystinnen nehmen dabei eine wichtige Funktion ein.

Die Berufsaussichten fur qualifizierte Business-Analystinnen sind gut. Gefragt sind zunehmend Fachkrafte

mit Doppel- und Mehrfachqualifikationen, z.B. in Wirtschaft und Technik. Erweiterte Kenntnisse in den
Bereichen Datensicherheit, Big Data, Prozessoptimierung und Projektmanagement kdnnen die Chancen auf
dem Arbeitsmarkt zusatzlich erhéhen. Durch den standigen technischen Fortschritt ist zudem regelmaRige
Weiterbildung unerlasslich, um am Arbeitsmarkt konkurrenzfahig zu sein.
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AUSBILDUNG

Eine gute Basis fur diesen Beruf bilden Bachelor- und Masterstudiengange an Universitaten und Fachhochschulen,
z.B. in den Bereichen Betriebswirtschaft, Informatik, Mathematik, Statistik, Wirtschaftsinformatik und
Volkswirtschaftslehre. Ebenso besteht die Mdglichkeit, ein Doktoratsstudium zu absolvieren, in dem insbesondere
vertiefte Kenntnisse des wissenschaftlichen Forschens im genannten Bereich erlangt werden und das auf eine
Laufbahn im wissenschaftlichen Bereich vorbereitet.

Studiengange im Bereich Business Analytics werden oftmals in englischer Unterrichtssprache angeboten und
vermitteln z.B. Ausbildungsinhalte wie Data Science, Mathematik, Statistik, Programmierung, Datenmodellierung,
Unternehmensforschung, Betriebswirtschaftslehre, Datenbanken, Datenvisualisierung und Projektmanagement.
Voraussetzung fur ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprifung oder eine Berufsreifeprifung erlangt werden kann. An
Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife moglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfigen und Zusatzprifungen in bestimmten Fachern ablegen.

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Karnten

PhD-Doktoratsprogramm Modeling, Simulation and Optimization in Business and Economics (PhD)
(Doktoratsstudium/PhD)

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Fachhochschulstudium Digital Tax & Accounting (BA) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Karnten - Campus Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 4

Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Karnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Universitatsstudium / Fernstudium Data Science (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Kérnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fiur Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Karnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/
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Niederosterreich
Fachhochschulstudium in Data Science and Artificial Intelligence (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule St. P6lten GmbH
Adresse: 3100 St. Polten, Campus-Platz 1
Webseite: https://www.fhstp.ac.at

Studiengang Wirtschaftsinformatik (BSc/BEng) (Bachelorstudium (FH))
Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Studienzentrum Hollabrunn
Adresse: 2020 Hollabrunn, Anton-Ehrenfriedstraf3e 10

Webseite: https://www.hfh-fernstudium.de/studienzentrum-oesterreich-hollabrunn

Fachhochschulstudium Business Consultancy International (BCi) (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Wiener Neustadt
Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Johannes Gutenberg-Strasse 3
Webseite: https://www.fhwn.ac.at/

Fachhochschulstudium Controlling & Business Intelligence (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Wiener Neustadt
Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Johannes Gutenberg-Strasse 3
Webseite: https://www.fhwn.ac.at/

Fachhochschulstudium Data Intelligence (DI) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule St. P6lten GmbH
Adresse: 3100 St. Polten, Campus-Platz 1
Webseite: https://www.fhstp.ac.at

Fachhochschulstudium Digital Business Communications (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule St. Pélten GmbH
Adresse: 3100 St. Polten, Campus-Platz 1
Webseite: https://www.fhstp.ac.at

Fachhochschulstudium Sustainable Finance & Digital Transformation (BSc)* (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Wiener Neustadt

Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Johannes Gutenberg-Strasse 3
Webseite: https://www.fhwn.ac.at/

Oberosterreich
Studiengang Data Science (BSc / BEng) (Bachelorstudium (FH))
Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Studienzentrum Linz am BFI Campus Traun

Adresse: 4050 Traun, KremstalstraRe 6
Webseite: https://www.hfh-fernstudium.de/studienzentrum-oesterreich-linz

Studiengang Wirtschaftsinformatik (BSc/BEng) (Bachelorstudium (FH))

BFI Oberosterreich - Standort Traun

Adresse: 4050 Traun, KremstalstralRe 6

Webseite: https://www.bfi-ooe.at

Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Studienzentrum Linz am BFI Campus Traun

Adresse: 4050 Traun, KremstalstraRe 6

Webseite: https://www.hfh-fernstudium.de/studienzentrum-oesterreich-linz
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Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum fur Fernstudien Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium / Fernstudium Data Science (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium Economics and Business Analytics (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Business School
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, Johannes Kepler Universitat Linz
Webseite: https://www.jku.at/business-school/

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69
Webseite: https://www.jku.at/
Salzburg

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Fachhochschulstudium Al for Sustainable Technologies (MSc) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Salzburg - Campus Urstein

Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1

Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Data Science (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fur Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/
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Steiermark

Fachhochschulstudium Business Data Science (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule der Wirtschaft Graz - Campus 02

Adresse: 8010 Graz, Korblergasse 111

Webseite: https://www.campus02.at/

Studiengang Data Science (BSc / BEng) (Bachelorstudium (FH))

Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Studienzentrum Graz

Adresse: 8020 Graz, Eggenberger Allee 15

Webseite: https://www.hfh-fernstudium.de/studienzentrum-oesterreich-graz

Studiengang Wirtschaftsinformatik (BSc/BEng) (Bachelorstudium (FH))

BFI Steiermark - Bildungszentrum Graz West

Adresse: 8020 Graz, Eggenberger Allee 15

Webseite: https://www.bfi-stmk.at/kontakt/bildungszentrum-graz-west.html
Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Studienzentrum Graz

Adresse: 8020 Graz, Eggenberger Allee 15

Webseite: https://www.hfh-fernstudium.de/studienzentrum-oesterreich-graz

Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Studienzentrum Judenburg

Adresse: 8720 Knittelfeld, Robert-Stolz-Gasse 24
Webseite: https://www.hfh-fernstudium.de/studienzentrum-oesterreich-judenburg
Tirol

Studiengang Wirtschaftsinformatik (BSc/BEng) (Bachelorstudium (FH))

Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Studienzentrum Innsbruck

Adresse: 6020 Innsbruck, Ing. Etzel-StralRe 7
Webseite: https://www.hfh-fernstudium.de/studienzentrum-oesterreich-innsbruck
Vorarlberg

Studiengang Wirtschaftsinformatik (BSc/BEng) (Bachelorstudium (FH))

Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Studienzentrum Feldkirch
Adresse: 6800 Feldkirch, Widnau 2-4
Webseite: https://www.hfh-fernstudium.de/studienzentrum-oesterreich-feldkirch

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz
Adresse: 6900 Bregenz, BelruptstralRe 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Universitatsstudium / Fernstudium Data Science (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, BelruptstralRe 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz
Adresse: 6900 Bregenz, BelruptstralRe 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
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Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Wien

Fachhochschulstudium Digital Business (BA) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Wien der WKW

Adresse: 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97

Webseite: http://www.fh-wien.ac.at/

Studiengang Wirtschaftsinformatik (BSc/BEng) (Bachelorstudium (FH))

BFI Wien

Adresse: 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Webseite: https://www.bfi.wien

Hamburger Fern-Hochschule (HFH) Studienzentrum Wien

Adresse: 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Webseite: https://www.hfh-fernstudium.de/studienzentrum-oesterreich-wien

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Fachhochschulstudium Financial Management & Controlling (MA) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Wien der WKW

Adresse: 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97

Webseite: http://www.fh-wien.ac.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Data Science (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flUr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Business Analytics (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Universitatsstudium Data Science for Sustainability (MSc) (Masterstudium (UNI))
MODUL University Vienna (MU Vienna)

Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/
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Business-Analyst s BERUFSLEXIKON

Weiterbildungsstudium (UNI) Business Informatics (BSc (CE)) (Bachelorstudium Weiterbildung (UNI))

MODUL University Vienna (MU Vienna)
Adresse: 1190 Wien, Am Kahlenberg 1
Webseite: https://www.modul.ac.at/

WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmaoglichkeiten bestehen insbesondere an Universitaten und Fachhochschulen, z.B. in Form von
Lehrgangen sowie Seminaren in Bereichen wie Digital Future Management, Digital Marketing, Controlling, Financial
Analysis, Unternehmensplanung, Innovation Leadership und Service Engineering Management.

Weiterbildungen kdnnen auch bei privaten Aus- und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den
Bereichen IT-Security, Mobile Security, IT-Consulting und Cloud Computing.

AUFSTIEG

Business-Analystinnen kénnen in leitenden Positionen oder in Senior-Positionen tatig sein. Weiters

bestehen mit entsprechender Weiterbildung und Qualifizierung Entwicklungsmaglichkeiten in Bereichen wie
Prozessmanagement, Change-Management, Datenanalyse, Business Intelligence, Marketingmanagement, Big Data
Management oder Unternehmensberatung.

Eine selbststandige Berufsaustbung ist z.B. im Rahmen des reglementierten Gewerbes "Unternehmensberatung
einschliel3lich der Unternehmensorganisation" moglich. Fur reglementierte Gewerbe muss bei der
Gewerbeanmeldung der jeweils vorgeschriebene Befahigungsnachweis, z.B. in Form einer Befahigungsprufung,
eines bestimmten Schul- oder Studienabschlusses oder einer fachlichen Tatigkeit, erbracht werden.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der
reglementierten Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.710,- bis € 3.560,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttolohnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
Treustral3e 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 18.03.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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