
Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Österreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,

Beschäftigungsperspektiven und Einstiegsgehältern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten.
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Einstiegsgehalt: € 2.710,- bis € 3.560,-
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TÄTIGKEITSMERKMALE
SAP ist ein großer Anbieter für Unternehmenssoftware. Die Abkürzung steht für "Systeme, Anwendungen und
Produkte in der Datenverarbeitung" und bezeichnet betriebswirtschaftliche Softwareprogramme und Module,
die in Unternehmen für verschiedene Geschäftsprozesse zum Einsatz kommen. Beispiele dafür sind die Bereiche
Controlling, Produktionsplanung, Logistik oder Personalverwaltung. SAP-Consultants beraten und betreuen
KundInnen bei der Einführung und dem Einsatz sowie der Anpassung von SAP-Produkten. Sie sind für die
Konzeption, das Design und die Implementierung von SAP-Unternehmenslösungen zuständig. 
SAP-Consultants informieren ihre KundInnen über die verschiedenen Standardprodukte und individuellen
Anwendungsmöglichkeiten von SAP und finden gemeinsam mit ihnen passende Lösungen für ihre Anforderungen.
Zudem sind sie für die einwandfreie Umsetzung der SAP-Software im Unternehmen zuständig. Sie installieren
und konfigurieren die Software und passen sie an die bestehenden betriebsinternen Systeme und Prozesse an.
Darüber hinaus beheben sie Störungen und Probleme, stehen bei allen Fragen als Ansprechpersonen zu Verfügung
und schulen MitarbeiterInnen in die Bedienung der jeweiligen SAP-Module ein.  
Weiters sind SAP-Consultants auch für die Aktualisierung, Anpassung und Optimierung von SAP-
Softwareprogrammen oder einzelnen SAP-Modulen zuständig. Dazu installieren sie z.B. Software-Updates
oder entwickeln bestehende Unternehmensprozesse weiter. Oftmals sind sie auch auf bestimmte SAP-Module
spezialisiert. Sie arbeiten eng mit den MitarbeiterInnen eines Unternehmens sowie teilweise auch externen IT-
Dienstleistungsunternehmen zusammen. 
Typische Tätigkeiten sind z.B.:

• KundInnen zu SAP-Produkten beraten 
• KundInnen über Anwendungsmöglichkeiten informieren 
• Einführungsprozess überwachen
• Software installieren und konfigurieren
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• SAP-Programme optimieren
• Upgrades einspielen
• Schulungen abhalten

SIEHE AUCH
• IT-Consultant (m/w) (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN
• Bereitschaft, an unterschiedlichen Orten zu arbeiten
• Englischkenntnisse
• Freude am Beraten 
• Freude am Kontakt mit Menschen
• IT-Kenntnisse
• Kommunikationsfähigkeit
• Logisch-analytisches Denken 
• Problemlösungsfähigkeit 
• Technisches Verständnis
• Unternehmerisches Denken

BESCHÄFTIGUNGSMÖGLICHKEITEN
Beschäftigungsmöglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Branchen: 

• Unternehmensberatungen mit eigenen SAP-Abteilungen
• IT-Beratungsunternehmen
• Software-Unternehmen im Bereich SAP
• Unternehmen unterschiedlichster Branchen mit eigener IT-Abteilung, z.B. in den Bereichen

Dienstleistungen, Technologie, Produktion, Logistik oder Pharmazeutik
• Öffentliche Institutionen

AUSSICHTEN
Effiziente und maßgeschneiderte IT-Lösungen werden in Unternehmen verschiedenster Branchen sowie in
Institutionen, Einrichtungen und Organisationen aller Art benötigt. Weiters führen der zunehmende Einsatz von
Cloud-Technologien, Internet of Things und Künstlicher Intelligenz (KI) sowie die zunehmende Digitalisierung in
fast allen Lebensbereichen und Branchen zu einer positiven wirtschaftlichen Entwicklung des IT-Bereiches. Die
Nachfrage nach IT-Lösungen und IT-Dienstleistungen ist hoch. 
Die Anforderungen an IT-Fachkräfte werden zunehmend umfassender, da sie oftmals nicht mehr nur für die
Implementierung, Betreuung und Wartung von IT-Systemen zuständig sind, sondern auch vermehrt Tätigkeiten im
Bereich von Sicherheits- und Datenschutzmaßnahmen übernehmen. Zudem werden die IT-Systeme und -Lösungen
immer komplexer, wodurch auch der Bedarf an Beratung und Schulung steigt. 
Die Berufsaussichten für qualifizierte SAP-Consultants sind gut. Durch den ständigen technischen Fortschritt
ist regelmäßige Weiterbildung unerlässlich, um am Arbeitsmarkt konkurrenzfähig zu sein. Verschiedene SAP-
Zertifikate sowie gute Kenntnisse in den Bereichen Debugging, SQL, Customizing und Programmiersprachen
können die individuellen Karrierechancen zusätzlich verbessern.
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AUSBILDUNG
Eine gute Basis für diesen Beruf bilden Bachelor- und Masterstudiengänge an Universitäten und Fachhochschulen,
z.B. in den Bereichen Wirtschaftsinformatik, Informatik, Betriebswirtschaft oder IT-Management.
Bachelorstudien im Bereich Wirtschaftsinformatik vermitteln z.B. Ausbildungsinhalte wie Informatik,
Softwareentwicklung, Mathematik, Betriebswirtschaftslehre, Algorithmen, Datenbanken, Prozessmanagement,
Informationsmanagement, Controlling, Marketing, Cloud Computing und App-Entwicklung. Im Rahmen von
aufbauenden Masterstudien werden die Kompetenzen im jeweiligen Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und
erweitert. 
Voraussetzung für ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprüfung oder eine Berufsreifeprüfung erlangt werden kann. An
Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife möglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
über eine einschlägige berufliche Qualifikation verfügen und Zusatzprüfungen in bestimmten Fächern ablegen.
Dieser Beruf kann auch auf schulischem Niveau erlernt werden, siehe dazu den Beruf SAP-BeraterIn (Mittlere/
Höhere Schulen).

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Kärnten

Universitätsstudium Wirtschaftsinformatik (BSc)  (Bachelorstudium (UNI))

Universität Klagenfurt - Alpen-Adria-Universität Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt am Wörthersee, Universitätsstraße 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Niederösterreich

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (FH))

Ferdinand Porsche FernFH
Adresse: 2700 Wien, Ferdinand Porsche Ring 3
Webseite: https://www.fernfh.ac.at/

Oberösterreich

Universitätsstudium Wirtschaftsinformatik (BSc)  (Bachelorstudium (UNI))

JKU Business School
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Straße 69, Johannes Kepler Universität Linz
Webseite: https://www.jku.at/business-school/

Universitätsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Business School
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Straße 69, Johannes Kepler Universität Linz
Webseite: https://www.jku.at/business-school/

Tirol

Universitätsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universität Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Innrain 52
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Webseite: https://www.uibk.ac.at/

Wien

Universitätsstudium Wirtschaftsinformatik (BSc)  (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universität Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Universität Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitätsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Wirtschaftsuniversität Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Höchstädtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Universitätsstudium Business Communication (MSc) (Masterstudium (UNI))

Wirtschaftsuniversität Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

Universitätsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universität Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitätsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Technische Universität Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

WEITERBILDUNG
Weiterbildungsmöglichkeiten bestehen insbesondere an Universitäten und Fachhochschulen, z.B. in Form von
Lehrgängen sowie Seminaren in Bereichen wie Business und IT, IT-Management, Controlling, Künstliche Intelligenz,
IT-Sicherheit, Business Management und Human Resource Management. 
Zudem bietet die Akademie incite des Fachverbandes Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT verschiedene
Kurse und Zertifizierungen im IT-Bereich an. 
Weiterbildungen können auch bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI oder WIFI sowie bei privaten Aus-
und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Projektmanagement und Zeitmanagement. 

AUFSTIEG
Aufstiegsperspektiven bieten insbesondere leitende Positionen, wie z.B. Lead Consultant (m/w), oder Senior-
Positionen. Zudem bestehen mit entsprechender Qualifikation Entwicklungsmöglichkeiten in verschiedenen
Bereichen, wie z.B. im IT-Consulting, IT-Management, Prozessmanagement oder Business Management.
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Eine selbstständige Berufsausübung ist z.B. im Rahmen des reglementierten Gewerbes "Unternehmensberatung
einschließlich der Unternehmensorganisation" sowie des freien Gewerbes "Dienstleistungen in der automatischen
Datenverarbeitung und Informationstechnik" möglich.
Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befähigungsnachweis, sondern lediglich die Erfüllung der allgemeinen
Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes. Für reglementierte Gewerbe muss bei der Gewerbeanmeldung
der jeweils vorgeschriebene Befähigungsnachweis, z.B. in Form einer Befähigungsprüfung, eines bestimmten
Schul- oder Studienabschlusses oder einer fachlichen Tätigkeit, erbracht werden.
Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Österreich sowie in der Liste der
reglementierten Gewerbe und der Liste der freien Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT
€ 2.710,- bis € 3.560,- *
* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehältern bzw Bruttolöhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen
sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbündel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehälter in den Kollektivverträgen (Stand: 2023). Eine Übersicht über alle Einstiegsgehälter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt für BerufseinsteigerInnen lt. typisch anwendbaren Kollektivvertägen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Österreichischen
Gewerkschaftsbundes (ÖGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 26.02.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfügbar!
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