«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Netzwerktechnikerin
Netzwerktechniker

Einstiegsgehalt: € 2.700,- bis € 3.560,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Ein IT-Netzwerk ist die physikalische und logische Verbindung zweier oder mehrerer Computersysteme zur
Adressierung, Vermittlung und Ubertragung von Daten und Informationen tber das (mobile) Internet.

Netzwerktechnikerinnen regeln die Ablaufe der Anwendungen (z.B. Surfen im Internet, Rechenoperationen) auf der
physikalischen, der elektrischen und der logischen Ebene. Sie fiihren so die Leistungen eines Betriebssystems mit dem
eines Kommunikationssystems zusammen.

Zu lhren Aufgaben gehdren Auswahl, Verbindung (Schnittstellen, Kabel) und Wartung der Computer und Gerate
mit Internetverbindung. Dazu gehdren alle internen und externen Peripheriegerate (z.B. Netzwerkdrucker), die
erforderlichen Netzwerkkomponenten und deren Kopplungselemente (z.B. Kabel, Switch). Sie konfigurieren und
warten Netzwerke software- und hardwareseitig und statten diese mit geeigneten Zugriffsschutzmalnahmen
(z.B. Firewall, Router) aus.

Netzwerkplanerinnen entwerfen die Netzwerkarchitektur je nach Anforderungen und Umfang des
Unternehmensnetzwerkes (z.B. Gewerbe, Blro, Produktionsbetrieb). Dazu bestimmen sie die Struktur des
Netzwerkes, z.B. ob das Netzwerk in administrative Unterbereiche aufgeteilt werden muss. Sie ermitteln
die Hardwareanforderungen und legen die Netzwerk-Topologie fest. Die Netzwerk-Topologie bestimmt die
einzusetzende Hardware, sowie die Zugriffsmethoden auf das Ubertragungsmedium.

Netzwerkplanerinnen vernetzen und benennen alle Computer, Gerate und Schaltschranke im IT-

Netzwerk. Gegebenenfalls integrieren sie auch Maschinen und Anlagen in das IT-Netzwerk. Moderne
Produktionsmaschinen, Roboter und Medizingerate verfugen ebenfalls tber kleine Sende- und Empfangseinheiten
(Embedded Systems).
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Netzwerkplanerinnen dokumentieren den Standort der erforderlichen Netzwerk-Gerate im Unternehmen.

Spezialgebiete der Netzwerktechnik sind: Storage, Backup, IT-Security. Entwicklungsmdoglichkeiten bestehen darin,
den oft komplexen zwischenmenschlichen Kommunikationsprozess mit verschiedenen Facetten (z.B. Emotionen,
Gesten) automatisierbar zu machen - dazu gehért die Computerlinguistik.

ANFORDERUNGEN

Fur die Ausbildung sollte technisches Interesse und ein gewisses MalR an mathematischer Begabung (Messtechnik,
Informatik, Datenstrukturen, Algorithmen) aufgewiesen werden.

. Analytisches Denkvermdgen

. Abstraktionsvermogen: Zur Modellbildung

. Teamfahigkeit

. Fehlersuche erfolgt auch Abends und am Wochenende

. Bereitschaft zur Weiterbildung: Neue Technologien, rechtliche Aspekte
c Technisches Englisch: Erstellen und Lesen von Schaltplanen

. Business Englisch: Lesen von Fachliteratur und Handbticher

Der Beruf erfordert die Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen (Datenschutz) und die Anwendung von
Programmiersprachen.

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bestehen in allen Wirtschaftsunternehmen, bei Hard- und Softwareunternehmen,
Forschungslabors, in Produktions- und Fertigungsstatten, IT/EDV-Dienstleistungsbetrieben, Verkehrstelematik,
Unternehmen der Energiewirtschaft, sowie in Rechenzentren, im Banken- und Versicherungsbereich, an
Universitaten, wissenschaftlichen Instituten und Forschungsstellen, Datenschutzbehdrden, der Polizei und dem
Bundeskriminalamt.

AUSSICHTEN

Um die beruflichen Aussichten zu verbessern, sind Qualifizierung und Weiterbildung wesentliche Elemente. Im
Bereich Netzwerktechnik muss zeitweise neuartige Hard- und Software eingebunden werden. Auch Schnittstelle
zu anderen IT-Disziplinen (Server und Steuerungseinheiten fur Maschinen und Gerate) missen verwaltet und
konfiguriert werden.

Hier spielt die industrielle Kommunikation (Industrie 4.0) eine wichtige Rolle. Hier geht es um die Ubertragung
von digitalen Signalen und Daten im Netzwerk. Dazu gehoren Signale und Daten zwischen Geraten, Maschinen,
Produktions- und Steuerungseinheiten und datenverarbeitenden Computern.

Praxiserfahrung, fach- und branchenbezogenes Spezialwissen sowie fécheriibergreifende Kompetenzen gehoren
zu den bedeutsamer werdenden Faktoren im netzgebundenen Arbeitsleben. Zuden Erfolgsfaktoren zahlt die
Bereitschaft zu weiterer Qualifizierung und die Aneignung von Spezialwissen.

AUSBILDUNG

Netzwerktechnik ist ebenso wie Informations- und Kommunikationstechnik Teil der Informationstechnologie.
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Es werden einschlagige Ausbildungen oder Ausbildungen im Bereich Elektotechnik, Elektronik oder IT-Technik mit
Schwerpunkt Netzwerktechnik angeboten.

Wichtig sind Kenntnisse im Aufbau eines Netzwerkes mitsamt Netzwerkkomponenten (Server, Router, Firewall) und IT-
Sicherheit.

Bei IT-Studien wird oft ein bestimmter Anteil an Lehrveranstaltungen auf Englisch angeboten.
Ausbildungen im Ausbildungskompass

Burgenland
Fachhochschulstudium Information, Medien & Kommunikation (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Burgenland - Standort Eisenstadt

Adresse: 7000 Eisenstadt, Campus 1
Webseite: https://www.fh-burgenland.at/

Fachhochschulstudium IT Infrastruktur-Management (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Burgenland - Standort Eisenstadt

Adresse: 7000 Eisenstadt, Campus 1
Webseite: https://www.fh-burgenland.at/
Karnten

Universitatslehrgang IT Business Solutions (MSc) (Universitatslehrgang)

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstral3e 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Fachhochschulstudium Informationstechnologie - Joint Degree (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Karnten - Campus Klagenfurt - Primoschgasse

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Primoschgasse 8-10
Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Fachhochschule Karnten - Campus Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastralle 4

Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Universitatsstudium Informationstechnik - Ingenieurwissenschaften (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstral3e 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Universitatsstudium Information and Communications Engineering - Networks and Communications (Masterstudium
(UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/
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Niederosterreich

Fachhochschulstudium IT-Security (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule St. P6lten GmbH
Adresse: 3100 St. Polten, Campus-Platz 1
Webseite: https://www.fhstp.ac.at

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Ferdinand Porsche FernFH
Adresse: 2700 Wien, Ferdinand Porsche Ring 3
Webseite: https://www.fernfh.ac.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (FH))

Ferdinand Porsche FernFH
Adresse: 2700 Wien, Ferdinand Porsche Ring 3
Webseite: https://www.fernfh.ac.at/

Oberdsterreich
Fachhochschulstudium Sichere Informationssysteme (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Oberosterreich - Informatik, Kommunikation, Medien - Campus Hagenberg
Adresse: 4232 Hagenberg, Softwarepark 11
Webseite: https://www.fh-ooe.at/campus-hagenberg/

Fachhochschulstudium Software Engineering (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Oberosterreich - Informatik, Kommunikation, Medien - Campus Hagenberg
Adresse: 4232 Hagenberg, Softwarepark 11
Webseite: https://www.fh-ooe.at/campus-hagenberg/

Universitatsstudium Elektronik und Informationstechnik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Linz - Johannes Kepler Universitat
Adresse: 4040 Linz - Auhof, Altenbergerstr. 69
Webseite: https://www.jku.at/

Fachhochschulstudium Information Engineering und Management (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Oberosterreich - Informatik, Kommunikation, Medien - Campus Hagenberg
Adresse: 4232 Hagenberg, Softwarepark 11
Webseite: https://www.fh-ooe.at/campus-hagenberg/

Fachhochschulstudium Secure Information Systems (SIM) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Oberosterreich - Informatik, Kommunikation, Medien - Campus Hagenberg
Adresse: 4232 Hagenberg, Softwarepark 11
Webseite: https://www.fh-ooe.at/campus-hagenberg/

Universitatsstudium Elektronik und Informationstechnik (MSc) (Masterstudium (UNI))
Universitat Linz - Johannes Kepler Universitat

Adresse: 4040 Linz - Auhof, Altenbergerstr. 69
Webseite: https://www.jku.at/
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Salzburg
Fachhochschulstudium Informationstechnik & System Management (Bachelorstudium (FH))

FH Salzburg - Campus Urstein
Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Fachhochschulstudium Applied Image and Signal Processing (Masterstudium (FH))

FH Salzburg - Campus Urstein
Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Fachhochschulstudium Business Informatics (Masterstudium (FH))
FH Salzburg - Campus Urstein

Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Fachhochschulstudium Cyber Security (Masterstudium (FH))
FH Salzburg - Campus Urstein

Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Fachhochschulstudium Informationstechnik & System-Management (Masterstudium (FH))

FH Salzburg - Campus Urstein

Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/
Steiermark

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule der Wirtschaft Graz - Campus 02

Adresse: 8010 Graz, Korblergasse 111

Webseite: https://www.campus02.at/

Fachhochschulstudium IT-Recht & Management (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Joanneum - Standort Kapfenberg

Adresse: 8605 Kapfenberg, Werk-VI-Stral3e 46
Webseite: https://www.fh-joanneum.at/
Tirol

Fachhochschulstudium Data Science & Intelligent Analytics (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Kufstein Tirol

Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer StralRe 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at/
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Vorarlberg
Fachhochschulstudium Informatik - Digital Innovation (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Vorarlberg - University of Applied Sciences

Adresse: 6850 Dornbirn, HochschulstralRe 1
Webseite: https://www.fhv.at/
Wien

Universitatsstudium Doctor of Philosophy in Network Science (Doktoratsstudium/PhD)

Central European University
Adresse: 1100 Wien, Quellenstralie 51
Webseite: https://www.ceu.edu

Fachhochschulstudium Elektronik - Studienzweig Internet of Things &amp; Smart Infrastructure (Bachelorstudium
(FH)

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Fachhochschulstudium Informatik (Dual) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Fachhochschulstudium Informationstechnologie - Joint Degree (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Universitatsstudium Elektrotechnik und Informationstechnik (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Universitatsstudium Informatik - Software & Information Engineering (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Universitatsstudium Informatik - Technische Informatik (Bachelorstudium (UNI))
Technische Universitat Wien

Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/
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Fachhochschulstudium IT-Security (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Campus Wien
Adresse: 1100 Wien, FavoritenstralRe 226
Webseite: https://www.fh-campuswien.ac.at/

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

WEITERBILDUNG

Fort- und WeiterbildungsmalBnahmen werden zum Teil betriebsintern angeboten. Hard- und Softwareanbieter
fuhren einschlagige Schulungen durch. Fachmessen und Fachzeitschriften informieren Uber aktuelle Trends
und Entwicklungen. Wichtig sind Kenntnisse im Umgang mit allgemeinen Sicherheitsanforderungen und
Zertifizierungen im Bereich IT-Grundschutz (ISO 27001 Zertifizierung).

Relevante Bereiche sind z.B.

. Smart Home Vernetzung und eHealth-Gerate

. Nachrichtentechnik, Funktechnik

. Sicherheitstechnik (Funk-Videokameras, Brandmeldeanlagen)

. Verschlusselungstechnik fur sichere Funksignale (z.B. bei Autos) Verkehrsstelematik (Intelligente

Transportsysteme)
. Sensor- und Aktortechnik in Produktionsbetrieben
. IT-Projektmanagement und Rechtsinformatik

Entsprechend werden Lehrgange und Masterprogramme angeboten.

FH: Z.B: Sicherheitsmanagement in Computernetzwerken, Information Design - Verkehr und Transport, Health
Assisting Engineering (Smart Homes und Ambient Assisted Living), Applied Image and Signal Processing.

AUFSTIEG

Aufstiegsmoglichkeiten bestehen bei Service-Anbietern sowie in industriellen und gréReren gewerblichen
Betrieben, z.B. als ProjektleiterIn, Testmanagerin, Qualitdtsmanagerin, Teamleiterln im Data Center oder
Supportmanagerin. Engagierte Technikerlnnen kdnnen eine Position als technische Leiterin oder TeamleiterIn IT-
Infrastruktur anstreben. Fur eine Karriere wird hier Ublicherweise Kommunikationsgeschick und zusatzlich gute
Englischkenntnisse in Wort und Schrift vorausgesetzt.

In den unterschiedlichsten Fachbereichen wie etwa im Gesundheitswesen, in der Radiologietechnologie,
Fahrzeugtechnik und Robotik ist die Netzwerktechnik ein wichtiger Bestandeteil.

Fur Absolventinnen bestimmter Studienrichtungen besteht die Moglichkeit zur selbststandigen Tatigkeit als
Ziviltechnikerln. Es besteht die Mdglichkeit zur selbststandigen Berufsausibung im Rahmen des reglementierten
Gewerbes der Handwerke in Ingenieurburos (Beratende Ingenieurlnnen) oder Unternehmensberatung und -
organisation. Ndhere Infos bietet z.B. Wirtschaftskammer Osterreich WKO.
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DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.700,- bis € 3.560,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttolohnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbiindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2022). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fur Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (O0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 20.02.24
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfigbar!
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