«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Croupiére
Croupier

Einstiegsgehalt: € 2.740,- bis € 2.960,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Croupiers/Croupiéres sorgen fur eine regelkonforme Durchfihrung von Spielen an den Spieltischen von Casinos.
Sie leiten und Uberwachen Spiele wie Black Jack, Poker oder Roulette.

Croupiers/Croupiéres betreuen die Spielgéste, bewahren den Uberblick und sorgen am Spieltisch fiir einen
ungestorten Ablauf. Zu ihren Aufgaben gehdrt es, die Spieltische vorzubereiten, Einsatze entgegenzunehmen,
Gewinne zu berechnen und in Form von Jetons auszuzahlen oder verlorene Einsatze einzubehalten. Croupiers/
Croupieres mussen auch schnell wechselnde Einsatze wieder den jeweiligen Spielerinnen zuordnen kénnen.

ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft am Wochenende zu arbeiten

. Bereitschaft in den Abendstunden zu arbeiten
. Fingerfertigkeit

c Fremdsprachenkenntnisse

. Freude am Kontakt mit Menschen

. Gepflegtes Erscheinungsbild

. Kommunikationsfahigkeit

. Konzentrationsfahigkeit

. Merkfahigkeit

. Sinn fur Zahlen
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BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B.:
. Casinos, z.B. die Casino Austria
. Kreuzfahrtunternehmen

AUSSICHTEN

Die Nachfrage nach Croupiers/Croupiéres entwickelt sich in Osterreich relativ konstant. Eine zentrale Rolle spielt
dabei die Casinos Austria AG, die mit 12 Casino-Standorten in Osterreich das wichtigste Arbeitgeberunternehmen
darstellt.

Gegen den steigenden Konkurrenzdruck des Online-Gliicksspiels setzen Casinobetreiberlnnen vermehrt

auf individuelle Dienstleistungen und ein gut geschultes Personal, wodurch sich gute Einstiegs- und
Entwicklungsperspektiven ergeben.

Die Arbeitszeiten von Croupiers/Croupieres erstrecken sich auch auf Wochenenden und in die spaten
Nachtstunden. Die langen Offnungszeiten fordern den Mitarbeiterinnen viel Flexibilitit sowie kérperliche und
geistige Ausdauer ab.

AUSBILDUNG

Es gibt keine gesetzlich geregelte Ausbildung fur diesen Beruf. Die erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten
werden in betriebsinternen Ausbildungen, z.B. von den Casinos Austria, vermittelt. In mehreren Kursen pro
Jahr bietet das Unternehmen eine 9-wochige, kostenlose Ausbildung zum/zur Junior-Croupier/Croupiére, wobei
erfolgreiche Absolventinnen in der Folge eingestellt werden.
Voraussetzungen fur die Aufnahme zur Ausbildung sind:

. Matura (bzw. eine abgeschlossene Berufsausbildung)

. Ausgezeichnete Deutschkenntnisse

. Sehr gute Englischkenntnisse sowie eine weitere Fremdsprache

. Einwandfreies Leumundszeugnis

. Geordnete finanzielle Verhaltnisse

. Positiv absolvierter Eignungstest

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.740,- bis € 2.960,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht Gber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt flr Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertdgen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen wichtigen

Bestandteil des Einkommens ausmachen.

IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 30.10.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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