
Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Österreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,

Beschäftigungsperspektiven und Einstiegsgehältern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten.
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TÄTIGKEITSMERKMALE
Stubenmädchen und Stubenburschen reinigen in Hotels und Beherbergungsbetrieben die Gästezimmer. Sie
überziehen die Betten und reinigen das Badezimmer, wobei sie frische Handtücher und Toilettenutensilien
ergänzen. Sie bringen die Schmutzwäsche in die Wäschekammer, kehren und saugen die Böden und stauben
Möbel ab. In kleineren Betrieben decken sie die Frühstückstische und stehen den Gästen für kleinere
Servicedienste zur Verfügung, wie z.B. Knöpfe annähen.
Typische Tätigkeiten sind z.B.:

• Gästezimmer aufräumen
• Böden reinigen
• Betten frisch beziehen 
• Badezimmer reinigen 
• Frische Handtücher bereitstellen 
• Minibar auffüllen 
• Zimmerlisten führen

ANFORDERUNGEN
• Bereitschaft am Wochenende zu arbeiten
• Englischkenntnisse
• Physische Ausdauer
• Serviceorientierung
• Sinn für Sauberkeit und Hygiene
• Organisationstalent
• Unempfindlichkeit der Haut
• Unempfindlich gegenüber Staub sein
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Stubenmädchen
Stubenbursch

BESCHÄFTIGUNGSMÖGLICHKEITEN
Beschäftigungsmöglichkeiten bieten vor allem Beherbergungsbetriebe wie Hotels, Pensionen und Kuranstalten.
 

AUSSICHTEN
Die österreichische Hotellerie blickt auf eine lange Tradition zurück und ist gleichzeitig stark von der
fortschreitenden Digitalisierung geprägt. Unterkünfte werden heute vorwiegend online gebucht, wobei die
Nachfrage insbesondere in der gehobenen 4- und 5-Sterne-Kategorie sowie bei Ferienwohnungen stetig zunimmt.
Gleichzeitig sind Hotelbetriebe mit Herausforderungen wie steigenden Kosten und akutem Personalmangel
konfrontiert. Ausbildungen im Bereich der Hotellerie in Österreich genießen weltweit einen ausgezeichneten Ruf,
weshalb sich für engagierte Fachkräfte attraktive Karrierechancen ergeben können.
Stubenmädchen und Stubenburschen müssen über Kompetenzen in den Bereichen Housekeeping sowie teilweise
auch in der Wäschereinigung verfügen. Zusätzliche Kenntnisse über Hygienevorschriften im Hotelbereich sind
ebenfalls gefragt.
Unter dem folgenden Link gelangen Sie zum AMS-JobBarometer. Dort finden Sie weiterführende Informationen zu
den Arbeitsmarktaussichten für den Beruf "Stubenbursch/-mädchen", wie z.B. Informationen zu Trends, Anzahl der
Inserate oder häufig nachgefragten Kompetenzen:
AMS-JobBarometer

AUSBILDUNG
Es gibt keine gesetzlich geregelte Ausbildung für diesen Beruf. Benötigte Kenntnisse und Fertigkeiten werden im
Unternehmen vermittelt.
 

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT
€ 2.020,- bis k.A. *
* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehältern bzw Bruttolöhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen
sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbündel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehälter in den Kollektivverträgen (Stand: 2025). Eine Übersicht über alle Einstiegsgehälter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt für BerufseinsteigerInnen lt. typisch anwendbaren Kollektivvertägen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Österreichischen
Gewerkschaftsbundes (ÖGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).
In den angegebenen Einkommenswerten sind Trinkgelder nicht enthalten, die in diesem Beruf oft einen wichtigen
Bestandteil des Einkommens ausmachen.

IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 01.06.26
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfügbar!
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