«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Handelsvertreterin
Handelsvertreter

Einstiegsgehalt: € 2.040,- bis € 2.180,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Handelsvertreterinnen vermitteln den Handel von Waren oder Dienstleistungen im Namen eines oder
mehrerer Unternehmen. Sie besuchen GroRBhandels- und Einzelhandelsbetriebe, die sie Uber das Angebot
eines Unternehmens informieren und bewerben die Vorteile der einzelnen Produkte. Sie prasentieren das
Warensortiment, handeln Preise, Zahlungs- und Lieferbedingungen aus, gewahren Rabatte und sind oft auch far
etwaige Reklamationen zustandig. Der Beruf ist mit viel Reisetatigkeit verbunden.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Kundlnnen Uber Produkte informieren

. Betriebe vor Ort besuchen

. Produkte prasentieren

. Kundinnen beraten

. Preisverhandlungen fihren

. Lieferbedingungen aushandeln

. Bestellungen aufnehmen

. Kaufvertrage abschliel3en

. Reklamationen entgegennehmen

ANFORDERUNGEN

. Freude am Kontakt mit Menschen

. Interesse fur Verkauf

. Interesse flr wirtschaftliche Themen
. Kommunikationsfahigkeit

. Konfliktfahigkeit

. Organisationstalent

. Reisebereitschaft
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Handelsvertreterin

Handelsvertreter s BERUFSLEXIKON

. Selbststandiges Arbeiten
. Serviceorientierung
. Sinn fur Zahlen

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B.:
. Grol3- und Einzelhandelsbetriebe
. Produktionsbetriebe

AUSSICHTEN

Die Arbeitsmarktchancen in diesem Beruf hangen von der Branche ab, fur die Handelsvertreterinnen tatig sind.
Eine stabile Nachfrage besteht in jenen Bereichen, die Waren des taglichen Bedarfs vertreiben, z.B. Nahrungsmittel,
Gebrauchs- und Verbrauchsgtter. Kenntnisse in Verkaufspsychologie und Kundenbetreuung sowie geschickte
Verhandlungstechnik und Gesprachsfuhrung kénnen die Berufsaussichten verbessern. Handelsvertreterinnen

sind meist selbststandig. Sie kdnnen ihre Tatigkeit im Rahmen des freien Gewerbes "Handelsgewerbe und
Handelsagent" ausuben.

AUSBILDUNG

Es gibt keine gesetzlich geregelte Ausbildung fir diesen Beruf. Die nétigen Kenntnisse und Fertigkeiten werden
betriebsintern vermittelt. Hilfreich ist ein Lehrabschluss in einem kaufmannischen Lehrberuf oder der Besuch einer
berufsbildenden Schule, z.B. einer Handelsschule oder Handelsakademie. Kurzausbildungen sind z.B.:

. WIFI: "Lehrgang fur Handelsagenten" Dauer: 24 Lehreinheiten
. WIFI: "Grundlagen der Verkaufspsychologie" Dauer: 8 Lehreinheiten

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.040,- bis € 2.180,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttolohnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbiindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht Gber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fur Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

Im Beruf sind leistungsorientierte Vergitungen Ublich, z. B. Boni beim Erreichen eines bestimmten Umsatzes. Im
angegebenen Einstiegseinkommen wird dies nicht berucksichtigt.

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 07.03.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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