«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Kassier
Kassierin

Einstiegsgehalt: € 1.800,- bis € 2.540,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Kassierlnnen bedienen Scannerkassen und Computerkassen in Geschaften. Sie ziehen die Waren, die die
Kundinnen in ihren Einkaufswagen oder Kérben zu Kassa bringen, Uber den Scannerbereich. Bei Barzahlung tippen
die Kassakrafte den erhaltenen Betrag in die Kassa ein. Ebenso wickeln sie Bankomat- und Kreditkartenkdufe ab.
Am Ende ihres Arbeitstages erstellen Kassierlnnen eine Tagesabrechnung und liefern das eingenommene Geld an
die Geschaftsleitung ab.

ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft am Wochenende zu arbeiten
. Freude am Kontakt mit Menschen

. Interesse fur Verkauf

. Kommunikationsfahigkeit

0 Merkfahigkeit

. Organisationstalent

J Physische Ausdauer

. Selbststandiges Arbeiten

. Serviceorientierung

. Sinn fur Zahlen
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BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B.:
. Unternehmen des Grof3- und Einzelhandels
. Supermarkte
. Fachmarkte, z.B. Baumarkte

AUSSICHTEN

Die Handelsbranche gehért zu den wichtigsten Wirtschaftsbereichen in Osterreich, auch wenn die gestiegenen
Preise die Kaufkraft der Konsumentinnen teilweise beeintrachtigen. Besonders viele Arbeitsplatze gibt es

im Einzelhandel. Aber auch der GroRhandel, also der Handel zwischen Unternehmen mit Waren, sowie der
zunehmend wachsende Online-Handel bieten gute Jobperspektiven. Obwohl der Anteil der Online-Umsatze

seit Jahren steigt, besteht weiterhin eine anhaltende Nachfrage nach Verkaufspersonal im stationaren

Handel. Aufgrund der vergleichsweise hohen Fluktuation in diesem Bereich werden haufig Stellen frei, wobei
Teilzeitbeschaftigung weit verbreitet ist. Immer mehr Einzelhandelsunternehmen mit Ladengeschaften betreiben
zusatzlich einen Online-Shop, um den Einkaufsgewohnheiten der Kundinnen gerecht zu werden, und um
konkurrenzfahig zu sein. Digitale Technologien spielen aber auch im Verkaufslokal eine wichtige Rolle. Neben
Computerkassen, Tablets und Barcodescanner, die schon langer standardmaRig verwendet werden, setzen immer
mehr Geschafte auf digitale Selbstbedienungskassen.

Kassierlnnen stehen in standigem Kontakt mit Kundinnen und sollten daher Uber ausgepragte
Kommunikationsfahigkeiten verfligen. Der sichere Umgang mit digitalen Kassensystemen und anderen im Verkauf
eingesetzten Technologien gewinnt zunehmend an Bedeutung. Auch Kenntnisse in der Reklamationsbearbeitung
sowie in der Inventur und Warenkontrolle sind von Vorteil.

Unter dem folgenden Link gelangen Sie zum AMS-JobBarometer. Dort finden Sie weiterfihrende Informationen zu
den Arbeitsmarktaussichten flr den Beruf "KassierIn", wie z.B. Informationen zu Trends, Anzahl der Inserate oder
haufig nachgefragten Kompetenzen:

AMS-JobBarometer

AUSBILDUNG

Es gibt keine gesetzlich geregelte Ausbildung fur diesen Beruf. Die notigen Kenntnisse und Fertigkeiten werden
betriebsintern vermittelt.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 1.800,- bis € 2.540,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoldhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2025). Eine Ubersicht tiber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).
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IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 22.07.26
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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