«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.
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TATIGKEITSMERKMALE

Postdienstleisterinnen arbeiten am Postschalter und haben Kontakt zu den Kundinnen. Sie nehmen die
Briefe und Pakete entgegen, wiegen sie ab, berechnen das Porto und bedienen die Kassa. Dann bereiten sie
die Postsendungen fur den Weitertransport vor. Sie beraten die Kundinnen zudem tber die verschiedenen
Postdienstleistungen, wie z.B. Einschreiben oder Eilsendungen.

Je nach Angebot der Postfiliale verkaufen sie auch Buromaterial, CDs, DVDs und Post- und
Telekommunikationsprodukte, wie z.B. Mobiltelefone und Zubehor. Auch dabei beraten sie die Kundinnen,
informieren sie tGber die Handhabung sowie die jeweiligen Produkteigenschaften und beantworten die Fragen der
Kundinnen. Postdienstleisterinnen sind auch fur die Abwicklung von Geldtransaktionen zustandig. Sie Gberweisen
Zahlscheine und bearbeiten Postkonto- sowie Sparbuch-Abhebungen.

Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Briefe und Pakete entgegennehmen

. Porto berechnen und Kassa bedienen

. Kundinnen beraten

. BUromaterial und andere Produkte verkaufen

. Kundinnen tber Telekommunikationsprodukte informieren
. Uberweisungen tatigen und Geld ausgeben
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ANFORDERUNGEN

. Freude am Kontakt mit Menschen
. Gepflegtes Erscheinungsbild

. Kommunikationsfahigkeit

. Organisationstalent

. Physische Ausdauer

. Selbststandiges Arbeiten

. Serviceorientierung

. Sinn fur genaues Arbeiten

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B.:

. Osterreichische Post
. Private Postdienstleister

AUSSICHTEN

Auch wenn die Osterreichische Post AG in den letzten Jahren Filialen geschlossen hat und auch das Briefgeschéft
rucklaufig ist, wird verstarkt nach Personal gesucht. Denn einerseits fuhrt die Beliebtheit des Online-Handels dazu,
dass immer mehr Waren innerhalb kirzester Zeit schnell und sicher zugestellt werden missen. Andererseits
haben sich die Tatigkeitsbereiche in den Postamtern gewandelt, wie z.B. durch neue Services in den Bereichen
Bank, Telekommunikation und Energie, wofiir mehr Personal erforderlich ist. Die Berufsaussichten fur
Postdienstleisterlnnen sind gut.

AUSBILDUNG

Die Ausbildung zum/zur Postdienstleisterin erfolgt betriebsintern, z.B. bei der Osterreichischen Post AG, wo sie
je nach Fachbereich unterschiedlich geregelt ist. Voraussetzungen fur die Ausbildung zum/zur Postdienstleisterin
bei der Post sind z.B. eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und Erfahrung im Verkauf oder in der
Kundenbetreuung, ein hohes Mal? an Service- und Kundenorientierung sowie Grundkenntnisse in MS-Office und
gute Deutschkenntnisse.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Osterreichischen Post AG.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€2.630,- bis k.A. *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehalter in den Kollektivvertragen (Stand: 2022). Eine Ubersicht (iber alle Einstiegsgehalter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

Seite 2 von 3 | AMS Berufslexikon - Kurz-/Spezialausbildung | www.ams.at/berufslexikon


https://karriere.post.at
http://www.gehaltskompass.at
http://www.kollektivvertrag.at
http://www.kollektivvertrag.at
http://www.wko.at/service/kollektivvertraege.html
http://www.wko.at/service/kollektivvertraege.html
http://www.ams.at/berufslexikon

Postdienstleisterin s BERUFSLEXIKON

Postdienstleister

IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 30.11.23
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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