
Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Österreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,

Beschäftigungsperspektiven und Einstiegsgehältern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten.
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Einstiegsgehalt: € 1.870,- bis € 1.950,-
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HINWEIS
Dieser Beruf kann nur ausgeübt werden, wenn die gesetzlich vorgeschriebene Ausbildung abgeschlossen wurde.
Auch die beruflichen Tätigkeiten orientieren sich an den gesetzlich vorgegebenen Inhalten der Ausbildung.

TÄTIGKEITSMERKMALE
PharmareferentInnen informieren und beraten ÄrztInnen und ApothekerInnen über Medikamente. Sie vertreten
die Produkte eines Pharmaunternehmens, wobei sie meist auf bestimmte Medikamente und Regionen spezialisiert
sind. Sie beraten niedergelassene ÄrztInnen, ÄrztInnen in Krankenhäusern und ApothekerInnen vor Ort und sind
daher viel unterwegs.
PharmareferentInnen erläutern die Einsatzbereiche und Dosierung von Medikamenten und klären über die
Wirkung sowie mögliche Nebenwirkungen und Risiken auf. Sie stellen neue Produkte vor und bewerben
bestehende Arzneimittel. Sie präsentieren und erklären Informations- und Werbeunterlagen und überlassen den
KundInnen Probeexemplare und Muster der Produkte.
PharmareferentInnen sind gesetzlich nicht dazu berechtigt Medikamente zu verkaufen oder Bestellungen
entgegenzunehmen. Bei Rückmeldungen ihrer KundInnen über Qualitätsmängel oder bisher unbekannten Neben-
und Wechselwirkungen der Medikamente sind sie dazu verpflichtet, diese an das zuständige Pharmaunternehmen
weiterzuleiten.
Typische Tätigkeiten sind z.B.:

• ÄrztInnen und ApothekerInnen vor Ort über Medikamente informieren
• Arztpraxen, Krankenhäuser und Apotheken besuchen
• Beratungsgespräche und Geräteschulungen durchführen
• Musterexemplare und Proben ausgeben
• Medizinische Fachinformationen und Produktkataloge ausstellen
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• Kontakte mit KundInnen herstellen
• Termine koordinieren
• Kundendatenbank führen
• Fortbildungsveranstaltungen organisieren
• Vorträge halten

SIEHE AUCH
• HandelsvertreterIn (Kurz-/Spezialausbildung)
• Pharmazeutisch-kaufmännisch(er/e) AssistentIn (Lehre)

ANFORDERUNGEN
• Freude am Beraten
• Freude am Kontakt mit Menschen
• Gepflegtes Erscheinungsbild
• Interesse für Gesundheit
• Kommunikationsfähigkeit
• Merkfähigkeit
• Organisationstalent
• Reisebereitschaft
• Selbstständiges Arbeiten
• Überzeugungsfähigkeit

BESCHÄFTIGUNGSMÖGLICHKEITEN
Beschäftigungsmöglichkeiten bieten z.B.:

• Pharmazeutische Industrie (Pharmahersteller)
• Pharmagroßhandelsunternehmen

AUSSICHTEN
Der Arbeitsmarkt im Gesundheitsbereich entwickelt sich weiterhin gut. Gründe dafür sind unter anderem die
zunehmend älter werdende Gesellschaft und der damit einhergehende steigende Bedarf an medizinischer
Versorgung, Pflege und Betreuung. Zu bedenken ist jedoch, dass es im öffentlichen Gesundheitsbereich auch
zu Einsparungen kommt und der erhöhte Personalbedarf nicht immer gedeckt wird. Darüber hinaus wirkt sich
das steigende Körper- und Gesundheitsbewusstsein der Bevölkerung positiv auf den Gesundheitssektor aus,
insbesondere auf Berufe in den Bereichen Sport, Fitness, Wellness und Entspannung.
Zum Wachstum im Gesundheitssektor tragen auch Investitionen in die medizinische Forschung und in die
Arzneimittelforschung und -entwicklung bei. Die Nachfrage nach PharmareferentInnen, die diese neu entwickelten
Medikamente ÄrztInnen vorstellen, ist stabil. Rund 150 Pharmaunternehmen gibt es in Österreich. Die meisten
Unternehmen sind in und rund um Wien angesiedelt.

AUSBILDUNG
Voraussetzung für die gesetzlich geregelte Berufsausübung als PharmareferentIn ist die erfolgreich abgelegte
PharmareferentInnen-Prüfung oder ein in Österreich abgeschlossenes Medizin-, Veterinärmedizin- oder
Pharmaziestudium.
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Die Pharmig (Verband der pharmazeutischen Industrie Österreichs) organisiert die Prüfung. Verschiedene private
Bildungseinrichtungen bieten Kurse zur Vorbereitung auf die PharmareferentInnen-Prüfung an, die auf freiwilliger
Basis besucht werden können.
Für die Zulassung zur Prüfung müssen die KandidatInnen nachweisen, dass sie zum Besuch einer österreichischen
Universität als ordentlicheR HörerIn berechtigt sind (Reifeprüfungszeugnis, Zeugnis über die Berufsreifeprüfung
oder eine Studienberechtigungsprüfung) oder eine Berufsberechtigung im gehobenen Dienst für Gesundheits- und
Krankenpflege besitzen.
 

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Wien

BFI - Onlinelehrgang PharmareferentIn (Lehrgang)

BFI Wien
Adresse: 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Webseite: https://www.bfi.wien

Panapharma Pharmareferent:innen Kurse (Lehrgang)

Panapharma GmbH
Adresse: 1210 Wien, Töllergasse 13/1/124
Webseite: https://pharmareferent.net/

Pharmareferenten-Workshops (Lehrgang)

pharma-education Training & Consulting GmbH
Adresse: 1230 Wien, Anton-Baumgartner-Straße 125/2
Webseite: https://www.pharma-education.at/

Fit für die Prüfung - PharmareferentInnen Vorbereitungskurs (Sonstige Ausbildung)

PHARMIG ACADEMY - Verein zur Fortbildung im Gesundheitswesen
Adresse: 1010 Wien, Operngasse 6/6
Webseite: https://www.pharmig-academy.at/

PharmareferentInnen-Prüfung (Personenzertifizierung)

PHARMIG - Verband der pharmazeutischen Industrie
Adresse: 1010 Wien, Operngasse 6/6
Webseite: https://www.pharmig.at/pharmaindustrie/pharmareferenten/

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT
€ 1.870,- bis € 1.950,- *
* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehältern bzw Bruttolöhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen
sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbündel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehälter in den Kollektivverträgen (Stand: 2023). Eine Übersicht über alle Einstiegsgehälter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt für BerufseinsteigerInnen lt. typisch anwendbaren Kollektivvertägen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Österreichischen
Gewerkschaftsbundes (ÖGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).
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IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 01.07.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfügbar!
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