«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Flugbegleiterin
Flugbegleiter

Einstiegsgehalt: € 2.070,- bis € 2.530,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Flugbegleiterinnen sorgen fir das Wohlbefinden der Gaste an Bord eines Flugzeuges. Sie begrif3en die Fluggaste
und helfen ihnen, ihre Platze zu finden. Sie achten auf die sichere Verstauung des Handgepacks und informieren
Uber den Flugablauf, Gber die Einrichtungen des Flugzeugs und das Verhalten bei einem Notfall. Vor jedem Flug
kontrollieren sie auBerdem die Notfallausristung und bereiten die Kabine fiir den Abflug vor.
Wahrend des Fluges versorgen Flugbegleiterinnen die Passagierinnen mit Speisen, Getranken und weiteren
Serviceleistungen. Sie verkaufen bei Bedarf Waren aus dem Bordverkauf und unterstitzen Fluggaste, wenn Hilfe
bendtigt wird. In Notfallen handeln sie nach den geltenden Sicherheitsvorschriften, leisten Erste Hilfe und arbeiten
eng mit der Cockpitbesatzung sowie dem Ubrigen Bordpersonal zusammen, um die Sicherheit aller Personen an
Bord zu gewahrleisten.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Fluggaste begrul3en

. Auf die sichere Verstauung des Gepacks achten

. Uber den Flugablauf und das Verhalten im Notfall informieren

. Kabine fur Abflug und Landung vorbereiten

. Passagierlnnen mit Speisen und Getranken versorgen
. Waren aus dem Bordverkauf anbieten

ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft, am Wochenende zu arbeiten

. Bereitschaft in den Abendstunden zu arbeiten
. Englischkenntnisse

. Fremdsprachenkenntnisse

. Freude am Kontakt mit Menschen
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. Gleichgewichtsgeflhl

. Kommunikationsfahigkeit
. Organisationstalent

. Reisebereitschaft

C Serviceorientierung

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten nationale und internationale Fluggesellschaften.

AUSSICHTEN

Osterreich verfligt Gber ein dichtes Verkehrsnetz sowie eine gut ausgebaute Infrastruktur fiir den Transport

von Personen und Gutern. Ob Stral3e, Schiene oder Luftweg - die Berufsaussichten im Bereich Verkehr und
Transport sind insgesamt positiv. Sowohl im 6ffentlichen Verkehr als auch fur die Beférderung von Gitern wird
regelmaliig Personal gesucht. Der Bereich Glitertransport ist jedoch stark von der wirtschaftlichen Entwicklung
anderer Branchen abhangig. Allgemein gewinnen die Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz im Verkehrs-

und Transportwesen stark an Bedeutung. Daher werden nachhaltige Konzepte und Technologien benétigt, um
den CO2-Ausstol langfristig zu reduzieren und nattirliche Ressourcen zu schonen. Auch die fortschreitende
Digitalisierung und Automatisierung im Verkehrsbereich stellen veranderte Anforderungen an die Beschaftigten.
Flugbegleiterinnen missen Uber ausgepragte kommunikative Fahigkeiten sowie gute Kenntnisse im Konflikt- und
Beschwerdemanagement verfligen. Zudem sind sehr gute Englischkenntnisse erforderlich, um mit internationalen
Gasten und Crewmitgliedern kommunizieren zu kénnen. Weitere Fremdsprachenkenntnisse kdnnen die
beruflichen Chancen erhéhen.

Unter dem folgenden Link gelangen Sie zum AMS-JobBarometer. Dort finden Sie weiterfihrende Informationen zu
den Arbeitsmarktaussichten fur den Beruf "Flugbegleiterin”, wie z.B. Informationen zu Trends, Anzahl der Inserate
oder haufig nachgefragten Kompetenzen:

AMS-JobBarometer

AUSBILDUNG

Es gibt keine gesetzlich geregelte Ausbildung zum/zur Flugbegleiterin. Die ndtigen Kenntnisse und Fertigkeiten
werden in einem mehrwdchigen Lehrgang von der jeweiligen Fluggesellschaft betriebsintern vermittelt.
Aufnahmebedingungen sind meist:

. Mindestalter von 18 Jahren

. Matura oder abgeschlossene Berufsausbildung

. Abgeleisteter Prasenz- bzw. Zivildienst bei dsterreichischen Bewerbern

. Uneingeschrankte Arbeitsbewilligung fir Osterreich

. Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Wien

WIFI - Flugbegleiterinnen Grundkurs (Lehrgang)

WIFI Wien
Adresse: 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97
Webseite: https://www.wifiwien.at/
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DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.070,- bis € 2.530,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehalter in den Kollektivvertragen (Stand: 2025). Eine Ubersicht (iber alle Einstiegsgehalter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 02.09.26
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!

Seite 3von 3 | AMS Berufslexikon - Kurz-/Spezialausbildung | www.ams.at/berufslexikon


http://www.gehaltskompass.at
http://www.kollektivvertrag.at
http://www.kollektivvertrag.at
http://www.wko.at/service/kollektivvertraege.html
http://www.wko.at/service/kollektivvertraege.html
mailto:ams.abi@ams.at
https://www.berufslexikon.at
http://www.ams.at/berufslexikon

	Inhalt
	Tätigkeitsmerkmale
	Anforderungen
	Beschäftigungsmöglichkeiten
	Aussichten
	Ausbildung
	Ausbildungen im Ausbildungskompass
	Wien
	WIFI - FlugbegleiterInnen Grundkurs (Lehrgang)



	Durchschnittliches Bruttoeinstiegsgehalt
	Impressum

