«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Diplom-Sozialbetreuerin
fur Familienarbeit
Diplom-Sozialbetreuer
fur Familienarbeit

Einstiegsgehalt: € 2.980,- bis € 3.430,-
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HINWEIS

Dieser Beruf kann nur ausgelbt werden, wenn die gesetzlich vorgeschriebene Ausbildung abgeschlossen wurde.
Auch die beruflichen
Tatigkeiten orientieren sich an den gesetzlich vorgegebenen Inhalten der Ausbildung.

TATIGKEITSMERKMALE

Diplom-Sozialbetreuerinnen fur Familienarbeit unterstitzen oder vertreten haushaltsfihrende Personen in
schwierigen Lebenslagen oder

kritischen Situationen. Beispiele daflr sind die Erkrankung eines Familienmitglieds, psychische Krisensituationen
wie Scheidungen oder

Todesfille, Uberlastung oder Uberforderung von Betreuungspersonen sowie deren voriibergehende Abwesenheit,
z.B. aufgrund von Operationen

oder Kur- und Erholungsaufenthalten. Ziel der Betreuung ist es, den gewohnten Alltag aufrechtzuerhalten und
Familien

dabei zu unterstitzen, schwierige Lebenssituationen zu bewaltigen.
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Sie tragen Mitverantwortung fur das Wohl der Familie und sorgen fur die Pflege und Erziehung der Kinder sowie flr
die
Fahrung des Haushalts. Diplom-Sozialbetreuerinnen fur Familienarbeit begleiten, beraten und betreuen Menschen
mit
Behinderung in der Familie und kdnnen aufgrund ihrer Pflegeassistenz-Qualifikation auch kranke bzw. altere
Menschen
im hauslichen Bereich pflegen. Bei Bedarf stellen sie Kontakte zu anderen Sozialeinrichtungen her und beraten
auch bei Rechtsfragen.
Diplom-Sozialbetreuerinnen fur Familienarbeit GUbernehmen dartber hinaus auch konzeptuelle und planerische
Aufgaben. Sie sind fur
Koordinationsaufgaben und Aufgaben in Bezug auf die Weiterentwicklung des Betreuungsangebots und die
fachliche Anleitung in Fragen
der Familienarbeit zustandig. Bei ihrer Tatigkeit arbeiten sie eigenverantwortlich oder in Zusammenarbeit mit
Fachkraften aus dem
Gesundheitswesen und Sozialwesen.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Alltag planen und organisieren

. Einkaufe erledigen

. Mahlzeiten zubereiten

. Wasche waschen

. Kinder und Jugendliche bei Hausaufgaben unterstitzen

. Freizeitaktivitaten planen und durchfihren

. Klientinnen bei Amts- oder Arztbesuchen begleiten
. Vernetzungsgesprache fuhren

SIEHE AUCH

. PflegeassistentIn (Kurz-/Spezialausbildung)
. Diplom-SozialbetreuerlIn fur Altenarbeit (Mittlere/Hohere Schulen)
. Sozialarbeiterin (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft, an unterschiedlichen Orten zu arbeiten
. Durchsetzungsvermaogen

. Freude am Kontakt mit Menschen

. Interesse fur Soziales

. Kommunikationsfahigkeit

. Konfliktfahigkeit

. Organisationstalent

C Problemldsungsfahigkeit

. Psychische Belastbarkeit

. Verantwortungsbewusstsein

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Institutionen:
. Gemeinde-Einrichtungen
. Kirchliche Institutionen, z.B. Caritas
. Private und 6ffentliche Sozialeinrichtungen
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AUSSICHTEN

Der Bedarf an psychosozialer Pflege und Betreuung steigt, daher sind die Berufsaussichten fur Diplom-
Sozialbetreuerinnen fir Familienarbeit stabil.

Neben Kompetenzen im Case-Management sind auch fundierte rechtliche Kenntnisse sowie digitale Kompetenzen
im Sozialbereich vorteilhaft.

Der Sozialbereich ist stark durch Einsparungen gepragt. Hinzu kommt, dass die Léhne in diesem Sektor
vergleichsweise

gering sind und die fachlichen Herausforderungen steigen. In manchen Sozialberufen sind unregelmaRige
Arbeitszeiten Ublich.

AUSBILDUNG

Eine im Jahr 2005 in Kraft getretene

Rechtsvorschrift fir Sozialbetreuungsberufe

regelt Ausbildung, Berufsbild und Tatigkeitsfeld der Sozialberufe Osterreichweit einheitlich. Bei den
Sozialbetreuungsberufen

wird unterschieden zwischen:
. 1. Heimhelferinnen
. 2. Fach-Sozialbetreuerinnen
. 3. Diplom-Sozialbetreuerinnen

Diplom-Sozialbetreuerlnnen kénnen sich in ihrer Ausbildung je nach Zielgruppe im Bereich Altenarbeit (A),
Familienarbeit (F),

Behindertenarbeit (BA) und Behindertenbegleitung (BB) spezialisieren; Fach-Sozialbetreuerlnnen im Bereich
Altenarbeit (A),

Behindertenarbeit (BA) und Behindertenbegleitung (BB).

Die Ausbildung zum/zur Diplom-SozialbetreuerIn fir Familienarbeit erfolgt an Schulen fur Sozialbetreuungsberufe.
Sie dauert in der Regel

3 Jahre und umfasst sowohl 1800 Stunden Theorie als auch 1800 Stunden Praxis im Rahmen von Praktika. Zudem
ist die Pflegeassistenz-Ausbildung

inbegriffen. Aufnahmekriterien sind z.B. ein Abschluss einer berufsbildenden mittleren oder hdheren Schule, ein
Mindestalter von 17 Jahren,

ein Nachweis Uber die geistige und korperliche Eignung zur Ausfihrung des Berufs sowie ein Aufnahmegesprach.

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Burgenland

Schule fir Sozialbetreuungsberufe - Schwerpunkt Familien- und Behindertenarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende
mittlere Schule (BMS))

Bildungszentrum fir Sozialberufe Pinkafeld
Adresse: 7423 Pinkafeld, Dr. Alfred Kranich-Platz 3
Webseite: https://www.bis-pinkafeld.at/

Schule fUr Sozialbetreuungsberufe fir Berufstatige - Schwerpunkt Familienarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende
mittlere Schule (BMS))

Bildungszentrum fur Sozialberufe Pinkafeld

Adresse: 7423 Pinkafeld, Dr. Alfred Kranich-Platz 3
Webseite: https://www.bis-pinkafeld.at/
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Hoéhere Lehranstalt fur Pflege und Sozialbetreuung (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe Pinkafeld

Adresse: 7423 Pinkafeld, SchulstraBe 7
Webseite: https://hlw-pinkafeld.at
Karnten

Hohere Lehranstalt fur Pflege und Sozialbetreuung (Berufsbildende hohere Schule (BHS))

Hohere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe und Bildungsanstalt fur Sozialpadagogik des Karntner
Caritasverbandes

Adresse: 9020 Klagenfurt, Viktringer Ring 40

Webseite: https://hlw.caritas-kaernten.at/

Hohere Lehranstalt fur Sozialbetreuung und Pflege der Diakonie De La Tour - Villach

Adresse: 9500 Villach, Kumpfallee 87

Webseite: https://www.diakonie.at/zukunftsberufe/schulstandorte/hlps-hoehere-schule-fuer-pflege-

und-sozialbetreuung

Bundesschulcluster Wolfsberg - Hquadrat HAK x HLW
Adresse: 9400 Wolfsberg, Gartenstral3e 1
Webseite: https://www.hquadrat-wolfsberg.at/

Niederdsterreich

Schule fur Sozialbetreuungsberufe - Schwerpunkt Familienarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende mittlere Schule
(BMS))

Bildungszentrum fur Gesundheits- und Sozialberufe der Caritas der Didzese St. Pdlten

Adresse: 3100 St. Polten, Parkpromenade 10
Webseite: https://www.caritas-bigs.at/stpoelten/
Schule fir Sozialbetreuungsberufe Horn

Adresse: 3580 Horn, Raabser Stral3e 49
Webseite: https://www.sobhorn.ac.at

Schule fur wirtschaftliche und soziale Berufe des Schulvereins Marienschwestern Erla
Adresse: 4303 St. Pantaleon-Erla/St. Valentin, Klein Erla 1
Webseite: https://www.fachschulenerla.ac.at/

Schule fr Sozialbetreuungsberufe flr Berufstatige - Schwerpunkt Familienarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende
mittlere Schule (BMS))

Bildungszentrum fir Gesundheits- und Sozialberufe der Caritas der Didzese St. Pélten

Adresse: 3100 St. Polten, Parkpromenade 10
Webseite: https://www.caritas-bigs.at/stpoelten/
Caritas Schule Wiener Neustadt

Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Grazer Straf3e 52
Webseite: https://www.fsbwr-neustadt.ac.at/

Hohere Lehranstalt fur Pflege und Sozialbetreuung (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Caritas Bildungszentrum fir Gesundheits- und Sozialberufe Gaming

Adresse: 3292 Gaming, OtscherlandstraRe 38

Webseite: https://www.caritas-bigs.at/gaming/

Private Berufsbildende Schulen Zwettl des Vereins fur Franziskanische Bildung
Adresse: 3910 Zwettl, Klosterstral3e 10

Webseite: https://www.bbszwettl-vffb.ac.at/
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Oberodsterreich

Schule fir Sozialbetreuungsberufe - Schwerpunkt Familienarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende mittlere Schule
(BMS))

Schule fir Sozialbetreuungsberufe der Caritas Oberdsterreich
Adresse: 4040 Linz, Schiefersederweg 53
Webseite: https://www.ausbildungszentrum-linz.at/

Schule fiir Sozialbetreuungsberufe der Caritas OO - Ebensee
Adresse: 4802 Ebensee, Langbathstralie 44
Webseite: https://www.josee.at/

Schule fur Sozialbetreuungsberufe flr Berufstatige - Schwerpunkt Familienarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende
mittlere Schule (BMS))

Schule fir Sozialbetreuungsberufe der Caritas Oberdsterreich
Adresse: 4040 Linz, Schiefersederweg 53
Webseite: https://www.ausbildungszentrum-linz.at/

Schule fiir Sozialbetreuungsberufe der Caritas 00 - Ebensee
Adresse: 4802 Ebensee, Langbathstralie 44
Webseite: https://www.josee.at/

Hohere Lehranstalt fur Pflege und Sozialbetreuung (Berufsbildende hohere Schule (BHS))

Schulen fir Wirtschafts- und Pflegeberufe der Schwestern Oblatinnen des hl. Franz v. Sales Linz
Adresse: 4040 Linz, Kapellenstral3e 8a-10
Webseite: https://www.schulen-oblatinnen.at

Hohere Bundeslehranstalt fur wirtschaftliche Berufe und Bundesfachschule flr Sozialberufe Bad Ischl

Adresse: 4820 Bad Ischl, Kaltenbachstralle 19

Webseite: https://www.hlw-ischl.at/

Schule fir Sozialbetreuungsberufe Gallneukirchen

Adresse: 4210 Gallneukirchen, HauptstralRe 7, Diakoniewerk Oberdsterreich
Webseite: https://www.diakonie.at/zukunftsberufe

Salzburg

Schule fir Sozialbetreuungsberufe - Schwerpunkt Familienarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende mittlere Schule
(BMS))

Ausbildungszentrum der Caritas Salzburg

Adresse: 5061 Salzburg, Schiel3standstral3e 45

Webseite: https://www.sob-caritas.at/

Hohere Lehranstalt fur Pflege und Sozialbetreuung (Berufsbildende hohere Schule (BHS))

Hohere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe der Erzdiozese Salzburg - MultiAugustinum St. Margarethen

Adresse: 5581 St. Margarethen/Lungau, Schulgasse 60
Webseite: https://www.multiaugustinum.com/
Steiermark

Schule fur Sozialbetreuungsberufe - Schwerpunkt Familienarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende mittlere Schule
(BMS))

Ausbildungszentrum flr Sozialberufe der Caritas der Didzese Graz-Seckau
Adresse: 8010 Graz, Wielandgasse 31
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Webseite: https://abz-wielandgasse.caritas-steiermark.at/

Hohere Lehranstalt fur Pflege und Sozialbetreuung (Berufsbildende hdohere Schule (BHS))

Ausbildungszentrum flr Sozialberufe der Caritas der Didzese Graz-Seckau
Adresse: 8010 Graz, Wielandgasse 31
Webseite: https://abz-wielandgasse.caritas-steiermark.at/

Agrarbildungszentrum Hafendorf - Oberlorenzen

Adresse: 8605 Kapfenberg, Téllergraben 7, mit Standorten in Hafendorf und Oberlorenzen
Webseite: https://www.hafendorf.at/

Bildungszentrum fur Pflege und Gesundheit Sud des Landes Steiermark - Graz

Adresse: 8053 Graz, Wagner-Jauregg-Platz 23

Webseite: https://www.gesundheitsausbildungen.steiermark.at

Tirol

Schule fir Sozialbetreuungsberufe - Schwerpunkt Familienarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende mittlere Schule
(BMS))

S|O| B Tirol - Schule flr Sozialbetreuungsberufe

Adresse: 6020 Innsbruck, Maximilianstral3e 41-43, Dislozierte Standorte: KitzbUhel | Telfs | Lienz |
Zell am Ziller
Webseite: https://sob-tirol.tsn.at/

Hoéhere Lehranstalt fur Pflege und Sozialbetreuung (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Bundeslehranstalt fur wirtschaftliche Berufe - HLWest Innsbruck

Adresse: 6020 Innsbruck, TechnikerstralRe 7a
Webseite: https://www.hlwest.at/
Vorarlberg

Schule fir Sozialbetreuungsberufe - Schwerpunkt Familienarbeit (Diplomniveau) (Berufsbildende mittlere Schule
(BMS))

Schule fir Sozialbetreuungsberufe des Werkes der Frohbotschaft Batschuns

Adresse: 6900 Bregenz, HeldendankstralRe 50

Webseite: https://www.sozialberufe.net/

Hohere Lehranstalt fur Pflege und Sozialbetreuung (Berufsbildende héhere Schule (BHS))

Hohere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe, Institut St. Josef Feldkirch

Adresse: 6800 Feldkirch, Ardetzenbergstralie 31
Webseite: https://www.hlw-feldkirch.at/
Wien

Hohere Lehranstalt fur Pflege und Sozialbetreuung (Berufsbildende hohere Schule (BHS))

BAfEP21 - Bildungsanstalt fur Elementarpadagogik und Schule fur Assistenzpadagogik der Stadt Wien

Adresse: 1210 Wien, Patrizigasse 2

Webseite: https://www.bafep21.wien.at/

Bundesschulen Kalvarienberg Wien 1170

Adresse: 1170 Wien, Kalvarienberggasse 28, ab S] 2026/27 in der Bastiengasse 36, 1180 Wien
Webseite: https://www.k17.at
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Caritas Campus 22

Adresse: 1220 Wien, Am langen Felde 37 - 39

Webseite: https://campus22.caritas-schule.at/

Fonds Soziales Wien Bildungszentrum - Schule fir Gesundheits- und Krankenpflege

Adresse: 1030 Wien, Schlachthausgasse 37

Webseite: https://www.bildungszentrum-wien.at/p/schule-fuer-gesundheits-und-krankenpflege

WEITERBILDUNG

Diplom-Sozialbetreuerlnnen sind dazu verpflichtet, im Zeitraum von 2 Jahren mindestens 32 Stunden an
Fortbildung zu absolvieren.
Weiterbildungsmoglichkeiten fur Absolventinnen von Fachschulen bieten beispielsweise eine
Studienberechtigungsprifung oder die Berufsreifeprufung. Diese ermdglichen den Zugang zu Universitaten,
z.B. im Bereich Sozialwirtschaft. Auch einschlagige Fachhochschul-Studiengange bieten fiir berufserfahrene
Fachschulabsolventinnen sowie fUr BHS-Absolventinnen eine Weiterbildungsperspektive.
Weiterbildungen kénnen bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI und WIFI sowie bei privaten Aus- und
Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. fir folgende Bereiche:

. Soziale Arbeit

. Sozialmanagement

. Konfliktregelung

. Krisenintervention

. Umgang mit Aggression und Gewalt

. Sterbe- und Trauerbegleitung

. Frahférderung

. Familientherapie

. Ehe- und Familienberatung

. Kinder- und Jugendberatung

Seit Herbst 2023 kdnnen an Universitaten, Fachhochschulen, Padagogische Hochschulen sowie Privatuniversitaten
zusatzlich zum bisherigen Studienangebot auch berufsbegleitende Weiterbildungsstudien absolviert werden.
Diese bieten auch Personen, die keine Hochschulreife (Matura, Berufsreife- oder Studienberechtigungsprifung)
besitzen, die Moglichkeit den akademischen Titel ,Bachelor Professional (BPr)" oder ,Master Professional (MPr)" zu
erwerben.

Far die Zulassung zu einem Bachelor Professional-Studium ist ein einschlagiger beruflicher Ausbildungsabschluss
(z.B. Lehre, BMS-Abschluss) oder eine mehrjahrige Berufserfahrung im Studienbereich erforderlich.

Personen, die einen Master Professional abgeschlossen haben, kénnen in der Folge dann auch ein
Doktoratsstudium absolvieren.

AUFSTIEG

Berufliche Aufstiegs- und Entwicklungsmaoglichkeiten bieten vor allem Positionen im Sozialmanagement und

in der Sozialverwaltung sowie im Ausbildungsbereich, z.B. als Lehrperson fur Sozialberufe. Zudem besteht

die Moglichkeit, durch Absolvieren einzelner Module aus den anderen Betreuungsbereichen, wie Altenarbeit,
Behindertenarbeit oder Behindertenbegleitung, in einen anderen Sozialberuf zu wechseln.

Eine selbststandige Berufsaustibung ist z.B. im Rahmen der freien Gewerbe "Beaufsichtigung von Kindern

ohne Verfolgung erzieherischer Zwecke", "Bligeln und Waschen mit haushaltstblichen Geraten" oder
"Personenbetreuung" mdoglich. Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befahigungsnachweis, sondern lediglich die
ErfUllung der allgemeinen Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der freien
Gewerbe.
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Diplom-Sozialbetreuer fiur Familienarbeit s BERUFSLEXIKON

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.980,- bis € 3.430,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehalter in den Kollektivvertragen (Stand: 2025). Eine Ubersicht (iber alle Einstiegsgehalter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 30.03.26
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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