«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

E-Commerce-Logistikmanagerin
E-Commerce-Logistikmanager

Einstiegsgehalt: € 2.710,- bis € 2.960,-
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HINWEIS

Dieser Beruf ist eine Spezialisierung des Berufs Logistikmanagerin. Weiterfihrende Informationen finden Sie in der
Beschreibung von Logistikmanagerin (UNI/FH/PH).

TATIGKEITSMERKMALE

E-Commerce-Logistikmanagerinnen planen, organisieren und kontrollieren die Beschaffung, Lagerung und
Beforderung von Waren im Bereich des Online-Handels (E-Commerce). Sie entwickeln Strategien und logistische
Ablaufe fur einen méglichst effizienten Vertrieb - von der Beschaffung der Waren Gber die Distribution an die
Kundinnen bis zur Retourenabwicklung.
Im Bereich der Lagerung sind E-Commerce-Logistikmanagerinnen fur die Planung und Kontrolle des
Wareneingangs, die Uberwachung des innerbetrieblichen Transports der Waren sowie eine fachgerechte Lagerung
verantwortlich. Sie koordinieren die Kommissionierung, also das Zusammenstellen der Waren fir eine Lieferung,
sowie die Fertigstellung fur den Versand. Zudem planen und tberwachen sie den Online-Vertrieb mit Hilfe von
verschiedenen Logistik-Tools, wie z.B. Lagerverwaltungssystemen, mit denen sie alle Bewegungen und Ablaufe
kontrollieren kénnen.
E-Commerce-Logistikmanagerinnen betreuen alle elektronischen Logistik- und Vertriebsprozesse, wie z.B.
das Bestellwesen, die Auftragsverarbeitung, den elektronischen Zahlungsverkehr und das Transportwesen.
Zudem koordinieren und Uberwachen sie den Versand von Lieferauftragen sowie die Planung und Disposition
der Lieferrouten. Auch bei diesen Prozessen nutzen sie IT-gestitzte Programme zur optimalen Planung und
Organisation aller Vorgange.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Logistische E-Commerce-Vorgange planen und durchfihren
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. Elektronisches Bestell- und Transportwesen koordinieren
. Wareneingang Uberwachen

. Bestand kontrollieren

. Versand planen und koordinieren

. Transport organisieren

. Rucksendung von Produkten koordinieren

SIEHE AUCH

. Online-Marketing-ManagerIn (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN

. EDV-Anwendungskenntnisse
. Englischkenntnisse

. Interesse fur Verkauf

. Kommunikationsfahigkeit

. Konfliktfahigkeit

. Logisch-analytisches Denken
. Organisationstalent

. Probleml6sungsfahigkeit

. Sinn fur Zahlen

. Unternehmerisches Denken

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmaglichkeiten bieten Unternehmen aller Branchen, wie z.B.:
. Einzelhandelsunternehmen mit Online-Versand, z.B. in den Bereichen Mode, Elektronik, Mobel oder
Haushaltswaren
. GroRRhandelsunternehmen, die Waren an Unternehmen oder Endkundinnen Gber Online-Kanéle
verkaufen
. Logistik- sowie Logistikdienstleistungsunternehmen, die auf E-Commerce spezialisiert sind
. E-Commerce-Plattformen

AUSBILDUNG

Eine gute Basis fur diesen Beruf bilden z.B. Bachelor- und Masterstudiengange an Universitaten und
Fachhochschulen, z.B. in den Bereichen Logistikmanagement und E-Commerce. Ebenso besteht die Méglichkeit, ein
Doktoratsstudium zu absolvieren.

Bachelorstudien im Bereich Logistikmanagement vermitteln z.B. Ausbildungsinhalte wie Angewandtes
Logistikmanagement, Transport, Digitalisierung in der Logistik, Mathematik, Statistik, Digitales
Prozessmanagement, Betriebswirtschaftslehre, Marketing, Bestandsmanagement, Distribution Management,
Verkehrs- und Transportrecht. Im Rahmen von aufbauenden Masterstudien werden die Kompetenzen im
jeweiligen Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und erweitert.

Voraussetzung fur ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprufung oder eine Berufsreifeprifung erlangt werden kann. An
Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife moglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfigen und Zusatzprifungen in bestimmten Fachern ablegen.
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Ausbildungen im Ausbildungskompass

Karnten
Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Karnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstral3e 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft fir Ingenieurlnnen und Naturwissenschaftlerinnen (MSc)
(Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fur Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Karnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Niederdsterreich
Fachhochschulstudium Unternehmensfuhrung und digitales Management (BA) (Bachelorstudium (FH))
IMC - Hochschule fir angewandte Wissenschaften Krems

Adresse: 3500 Krems, Piaristengasse 1
Webseite: https://www.imc.ac.at/

Oberosterreich

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum fur Fernstudien Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.

Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Business School

Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69, Johannes Kepler Universitat Linz
Webseite: https://www.jku.at/business-school/

Fachhochschulstudium Digital Business Management (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Oberdsterreich - Wirtschaft und Management - Campus Steyr

Adresse: 4400 Steyr, Wehrgrabengasse 1-3
Webseite: https://fh-ooe.at/campus-steyr
JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69
Webseite: https://www.jku.at/

Seite 3von 6 | AMS Berufslexikon - Uni/FH/PH | www.ams.at/berufslexikon


https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste?startsearch=1&be=3081
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109861
https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung5326
https://www.aau.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109878
https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung2083
https://www.imc.ac.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109861
http://www.fernstudien.at/content
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung5326
https://www.jku.at/business-school/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109457
https://fh-ooe.at/campus-steyr
https://www.jku.at/
http://www.ams.at/berufslexikon

E-Commerce-Logistikmanagerin

E-Commerce-Logistikmanager s BERUFSLEXIKON

Fachhochschulstudium Logistik Engineering Management (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Oberésterreich - Wirtschaft und Management - Campus Steyr
Adresse: 4400 Steyr, Wehrgrabengasse 1-3
Webseite: https://fh-ooe.at/campus-steyr

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft fir Ingenieurlnnen und Naturwissenschaftlerinnen (MSc)
(Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Business School

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, Johannes Kepler Universitat Linz
Webseite: https://www.jku.at/business-school/
Salzburg

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum fiur Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Fachhochschulstudium Retail & Technology (MA)* (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Salzburg - Campus Urstein
Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft fir Ingenieurlnnen und Naturwissenschaftlerinnen (MSc)
(Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.

Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Steiermark

Fachhochschulstudium IT & Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule der Wirtschaft Graz - Campus 02

Adresse: 8010 Graz, Korblergasse 111
Webseite: https://www.campus02.at/
Tirol

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (MSc) (Masterstudium (UNI))
Universitat Innsbruck

Adresse: 6020 Innsbruck, Innrain 52
Webseite: https://www.uibk.ac.at/
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Vorarlberg

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstral3e 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.

Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft fir Ingenieurlnnen und Naturwissenschaftlerinnen (MSc)
(Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, BelruptstralRe 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien
Wien

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Wirtschaftsuniversitat Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

Fachhochschulstudium Logistik und strategisches Management (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule des BFI Wien
Adresse: 1020 Wien, WohlmutstraRe 22
Webseite: https://www.fh-vie.ac.at

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftswissenschaft fir Ingenieurlnnen und Naturwissenschaftlerinnen (MSc)
(Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Business Communication (MSc) (Masterstudium (UNI))
Wirtschaftsuniversitat Wien

Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/
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Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmaoglichkeiten bestehen insbesondere an Universitaten und Fachhochschulen, z.B. in Form von
Lehrgangen sowie Seminaren in Bereichen wie Nachhaltigkeitsmanagement, Recycling, Circular Economy und
Digital Transformation.

Weiterbildungen kénnen auch bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI oder WIFI sowie bei privaten Aus-
und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Qualitatsmanagement, Zeitmanagement,
Produktionsmanagement oder Kunstliche Intelligenz.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.710,- bis € 2.960,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoldhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht tiber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
Treustral3e 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 06.05.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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