«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.
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Einstiegsgehalt: € 3.010,- bis € 3.950,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Informations- und Kommunikationstechnikerinnen planen, implementieren und warten Bauteile und
Komponenten, z.B. fur Computer, Serversysteme, Computernetzwerke oder Telefonanlagen. Sie entwerfen

und entwickeln Netzwerklosungen sowie Kommunikationssysteme, um eine effiziente Datenkommunikation

zu ermoglichen. Zudem installieren, konfigurieren und integrieren sie Hardwarekomponenten wie Server und
Router sowie Softwareanwendungen und Betriebssysteme, um den reibungslosen Betrieb von IT-Systemen
sicherzustellen.

Weiters setzen Informations- und Kommunikationstechnikerinnen SicherheitsmalRnahmen um, damit der Schutz
und die Sicherheit der Daten sowie der IT-Systeme gewahrleistet sind. Daruber hinaus sind sie fur die regelmaliige
Wartung, Aktualisierung und Fehlerbehebung von IT-Systemen zustandig. Sie beraten auch Kundinnen und
Benutzerinnen zu technischen Fragen, helfen bei der Auswahl und Implementierung von IT-Lésungen und fihren
Schulungen durch. Zudem erstellen und pflegen sie auch technische Dokumentationen.

Die Tatigkeitsbereiche von Informations- und Kommunikationstechnikerinnen sind je nach Fachbereich breit
gefachert und recht unterschiedlich. So kdnnen sie auch fur das Installieren, Warten und Reparieren von Geraten
und Artikeln der Unterhaltungselektronik, z.B. von Smartphones und TV-Geraten, sowie von Geraten und Anlagen
aus dem Funkbereich, wie z.B. Antennen- und Satellitenanlagen oder Signaleinrichtungen, zustandig sein.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Bauteile und Komponenten planen und implementieren
. Hard- und Softwaresysteme warten und pflegen
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. Maflnahmen fur Datensicherheit und -schutz durchfiihren
. Fehler und Stérungen beheben

. Kundinnen in technischen Fragen beraten

. Schulungen durchfihren

. Technische Dokumentationen erstellen

SIEHE AUCH

. System- und Informationstechnikerin (Mittlere/H6here Schulen)
. Informations- und Kommunikationstechnikerln (Mittlere/H6here Schulen)

ANFORDERUNGEN

. IT-Kenntnisse
c Interesse fur Computer
. Interesse fur Elektrotechnik

C Kommunikationsfahigkeit

. Logisch-analytisches Denken
. Problemlésungsfahigkeit

. Selbststandiges Arbeiten

. Serviceorientierung

. Sinn fur genaues Arbeiten

C Technisches Verstandnis

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Branchen:
. Telekommunikationsunternehmen wie Mobilfunkanbieter oder Netzwerkbetreiber
. Servicebetriebe im Bereich Informations- und Kommunikationstechnik
. Grol3e Unternehmen mit eigenen IT-Serviceabteilungen
. Technologieunternehmen, die Systemsoftware, Hardware, IT-Produkte, IT-Dienstleistungen oder -
Beratungen anbieten
. IT-Abteilungen grof3er Industrie- und Handelsbetriebe
. Unternehmen im Bereich Unterhaltungselektronik

AUSSICHTEN

Der technologische Fortschritt und die zunehmende Digitalisierung vieler Lebens- und Arbeitsbereiche

wirken sich auch auf die Weiterentwicklung zahlreicher Kommunikationstechnologien aus. Beispiele dafur

sind computergesteuerte Telefonanlagen, Videokonferenzsysteme oder Uber das Internet gesteuerte

Anlagen. Zunehmend wichtiger wird auch die sogenannte industrielle Kommunikation, bei der Maschinen, Server
und Gerate miteinander "kommunizieren".

Die Beschaftigungsmoglichkeiten fur Informations- und Kommunikationstechnikerinnen sind stabil. Im
Service-Bereich sind vor allem die kundengerechte Umsetzung technischer Neuerungen sowie moderner
Kommunikationslésungen gefragt, z.B. im Bereich der Smart-Office- oder Smart-Home-Anwendungen. Erweiterte
Kenntnisse in den Bereichen IT, Datensicherheit, Software- oder Netzwerktechnik kdnnen die Chancen auf dem
Arbeitsmarkt erhéhen.
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AUSBILDUNG

Eine gute Basis fur diesen Beruf bilden z.B. Bachelor- und Masterstudiengange an Universitaten und
Fachhochschulen, z.B. in den Bereichen Informatik oder Informations- und Kommunikationstechnik. Ebenso
besteht die Méglichkeit, ein Doktoratsstudium zu absolvieren.

Bachelorstudien im Bereich Informations- und Kommunikationstechnik vermitteln z.B. Ausbildungsinhalte

wie Computertechnik, Softwareentwicklung, Telekommunikation, Informationsmanagement, Kryptographie

und Codierungssysteme. Im Rahmen von aufbauenden Masterstudien werden die Kompetenzen im jeweiligen
Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und erweitert. Oftmals ist eine Spezialisierung auf einen bestimmten
Bereich moglich.

Voraussetzung fur ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprifung oder eine Berufsreifeprifung erlangt werden kann. An
Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife moglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfigen und Zusatzprifungen in bestimmten Fachern ablegen.
Dieser Beruf kann auch auf schulischem Niveau erlernt werden, siehe dazu den Beruf Informations- und
Kommunikationstechnikerln (Mittlere/Hohere Schulen).

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Burgenland
Fachhochschulstudium Software Engineering und Vernetzte Systeme (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Hochschule Burgenland - Standort Eisenstadt

Adresse: 7000 Eisenstadt, Campus 1

Webseite: https://hochschule-burgenland.at/
Hochschule Burgenland - Standort Pinkafeld

Adresse: 7423 Pinkafeld, Steinamangerstral3e 21
Webseite: https://hochschule-burgenland.at/

Fachhochschulstudium Business Process Engineering & Management (MSc) (Masterstudium (FH))

Hochschule Burgenland - Standort Eisenstadt

Adresse: 7000 Eisenstadt, Campus 1
Webseite: https://hochschule-burgenland.at/
Karnten

Fachhochschulstudium Informationstechnologie - Joint Degree Program (BSc) (Bachelorstudium (FH))

FH Karnten - Campus Klagenfurt - Primoschgasse

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Primoschgasse 8-10
Webseite: https://www.fh-kaernten.at

FH Karnten - Campus Villach

Adresse: 9524 Villach, EuropastralRe 4

Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Universitatsstudium Angewandte Informatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralie 65-67
Webseite: https://www.aau.at/
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Universitatsstudium Informationstechnik - Ingenieurwissenschaften (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Universitatsstudium Informationstechnik - Wirtschaftsingenieurwesen (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstral3e 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Fachhochschulstudium Applied Data Science (MSc) (Masterstudium (FH))

FH Karnten - Campus Villach
Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 4
Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Universitatsstudium Information and Communications Engineering - Networks and Communications (DI)
(Masterstudium (UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralie 65-67

Webseite: https://www.aau.at/

Universitatsstudium Information and Communications Engineering - Wirtschaftsingenieurwesen (D) (Masterstudium
(UND)

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Niederosterreich
Fachhochschulstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Wiener Neustadt

Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Johannes Gutenberg-Strasse 3
Webseite: https://www.fhwn.ac.at/

Oberosterreich
PhD-Doktoratsstudium Joint International Program Informatics (PhD) (Doktoratsstudium/PhD)

FH Oberdsterreich - Informatik, Kommunikation, Medien - Campus Hagenberg

Adresse: 4232 Hagenberg, Softwarepark 11
Webseite: https://fh-ooe.at/campus-hagenberg
JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69
Webseite: https://www.jku.at/

Universitatsstudium Artificial Intelligence (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69
Webseite: https://www.jku.at/

JKU Zentrum fir Fernstudien Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
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Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium Elektronik und Informationstechnik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69
Webseite: https://www.jku.at/

Universitatsstudium Informatik - Bioinformatics (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69

Webseite: https://www.jku.at/

Fachhochschulstudium Information Engineering und Management (MSc) (Masterstudium (FH))
FH Oberosterreich - Informatik, Kommunikation, Medien - Campus Hagenberg

Adresse: 4232 Hagenberg, Softwarepark 11

Webseite: https://fh-ooe.at/campus-hagenberg

Universitatsstudium Artificial Intelligence (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69

Webseite: https://www.jku.at/

JKU Zentrum flr Fernstudien Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium Bioinformatik - Bioinformatics (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69
Webseite: https://www.jku.at/

Universitatsstudium Elektronik und Informationstechnik (MSc) (Masterstudium (UNI))
JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69

Webseite: https://www.jku.at/

Universitatsstudium Informatik - Bioinformatics (MSc) (Masterstudium (UNI))
JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69

Webseite: https://www.jku.at/

Universitatsstudium Informatik - Computer Science (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69
Webseite: https://www.jku.at/
Salzburg

Universitatsstudium Artificial Intelligence (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Universitat Salzburg - Paris Lodron Universitat Salzburg

Adresse: 5020 Salzburg, Kapitelgasse 4-6
Webseite: https://www.plus.ac.at/
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Universitatsstudium Digitalisierung-lInnovation-Gesellschaft (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Universitat Salzburg - Paris Lodron Universitat Salzburg

Adresse: 5020 Salzburg, Kapitelgasse 4-6

Webseite: https://www.plus.ac.at/

Universitatsstudium Applied Image and Signal Processing (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Salzburg - Paris Lodron Universitat Salzburg

Adresse: 5020 Salzburg, Kapitelgasse 4-6
Webseite: https://www.plus.ac.at/
Steiermark

PhD-Doktoratsstudium Informatik (PhD) (Doktoratsstudium/PhD)

Technische Universitat Graz
Adresse: 8010 Graz, Rechbauerstralle 12
Webseite: https://www.tugraz.at/

PhD-Doktoratsstudium Informations- und Kommunikationstechnik (PhD) (Doktoratsstudium/PhD)
Technische Universitat Graz

Adresse: 8010 Graz, Rechbauerstralle 12

Webseite: https://www.tugraz.at/

Fachhochschulstudium Data and Information Science (MSc) (Masterstudium (FH))

FH Joanneum - Standort Graz

Adresse: 8020 Graz, Alte PoststralSe 147, Weitere Adressen: Alte Poststral3e 147, 149, 152 + 154;
Eggenberger Allee 11 + 13; Eckertstral3e 30i
Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Fachhochschulstudium Electronics and Computer Engineering (MSc) (Masterstudium (FH))
FH Joanneum - Standort Kapfenberg

Adresse: 8605 Kapfenberg, Werk-VI-Stral3e 46

Webseite: https://www.fh-joanneum.at/

Universitatsstudium Software Engineering and Management (MSc) (Masterstudium (UNI))

Technische Universitat Graz

Adresse: 8010 Graz, Rechbauerstralie 12
Webseite: https://www.tugraz.at/
Tirol

PhD-Doktoratsstudium Informatik (PhD) (Doktoratsstudium/PhD)

Universitat Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Innrain 52
Webseite: https://www.uibk.ac.at/

Fachhochschulstudium Web Engineering & IT Solutions (MSc) (Masterstudium (FH))
FH Kufstein Tirol

Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer StralRe 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at/
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Vorarlberg

Universitatsstudium Artificial Intelligence (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstral3e 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.

Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Fachhochschulstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (FH))
FHV - Vorarlberg University of Applied Sciences

Adresse: 6850 Dornbirn, HochschulstralRe 1
Webseite: https://www.fhv.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik - Digital Transformation (MSc) (Masterstudium (FH))
FHV - Vorarlberg University of Applied Sciences

Adresse: 6850 Dornbirn, HochschulstralRe 1

Webseite: https://www.fhv.at/

Universitatsstudium Artificial Intelligence (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstral3e 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien
Wien

Fachhochschulstudium Elektronik - Wirtschaft & Entrepreneurship (BSc) (Bachelorstudium (FH))

FH Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Fachhochschulstudium Informatik Dual (BSc) (Bachelorstudium (FH))

FH Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Fachhochschulstudium Informationstechnologie - Joint Degree Program (BSc) (Bachelorstudium (FH))
FH Technikum Wien

Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5

Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Universitatsstudium Artificial Intelligence (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Elektrotechnik und Informationstechnik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Technische Universitat Wien

Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/
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Universitatsstudium Technische Informatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Technische Universitat Wien

Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13

Webseite: https://www.tuwien.at/

Universitatsstudium Artificial Intelligence (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Bioinformatik - Bioinformatics (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Universitatsstudium Computational Science and Engineering (MSc) (Masterstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Universitatsstudium Information and Communication Engineering (DI) (Masterstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Universitatsstudium International Business Informatics (MIBI) (Masterstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Universitatsstudium Software Engineering (DI) (Masterstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmoglichkeiten bestehen insbesondere an Universitaten und Fachhochschulen, z.B. in Form

von Lehrgangen sowie Seminaren in Bereichen wie Digitaltechnik, Netzwerktechnik, Leistungselektronik und
Mechatronik.

Zudem bietet die Akademie incite des Fachverbandes Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT verschiedene
Kurse und Zertifizierungen im IT-Bereich an.

Weiterbildungen kénnen auch bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFl oder WIFI sowie bei privaten Aus-
und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Cloud Computing, Qualitdtsmanagement
und Projektmanagement.

Daruber hinaus bieten oftmals groRe Softwareanbieter Weiterbildungen und Einschulungen zu neuen IT-
Anwendungen an.
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Informations- und Kommunikationstechnikerin
Informations- und Kommunikationstechniker @@s BERUFSLEXIKON

AUFSTIEG

Informations- und Kommunikationstechnikerinnen kdnnen z.B. zu Gruppen- oder Abteilungsleiterinnen aufsteigen.
Zudem bestehen nach entsprechender fachlicher Vertiefung und Weiterbildung Entwicklungsmaéglichkeiten in
Bereichen wie z.B. IT-Qualitdtsmanagement, Kunstliche Intelligenz (KI) oder Cyber Security.

Eine selbststandige Berufsaustibung ist z.B. im Rahmen der reglementierten Gewerbe "Ingenieurbtros (Beratende
Ingenieurlnnen)”, "Mechatronikerin fir Maschinen- und Fertigungstechnik; MechatronikerIn fur Elektronik, Btro-
und EDV-Systemtechnik; Mechatronikerin fur Elektromaschinenbau und Automatisierung; Mechatronikerin

fur Medizingeratetechnik (verbundenes Handwerk)" und "Kommunikationselektronik (Handwerk)" oder des
Rechtskraftgewerbes "Elektrotechnik" sowie des freien Gewerbes "Dienstleistungen in der automatischen
Datenverarbeitung und Informationstechnik" mdoglich.

Flr reglementierte Gewerbe muss bei der Gewerbeanmeldung der jeweils vorgeschriebene Befahigungsnachweis,
z.B. in Form einer Befahigungsprufung, eines bestimmten Schul- oder Studienabschlusses oder einer fachlichen
Tatigkeit, erbracht werden. Bei Rechtskraftgewerben bendtigt man zusatzlich die Genehmigung durch die
Gewerbebehdrde. Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befahigungsnachweis, sondern lediglich die Erfallung der
allgemeinen Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der
reglementierten Gewerbe und der Liste der freien Gewerbe.

Die Ablegung der Ziviltechnikerprifung ermdglicht eine selbststandige Tatigkeit als Ziviltechnikerlin
(Ingenieurkonsulentin). Nahere Informationen zur Ziviltechnikerprifung finden Sie auf der Website der Kammer
der Ziviltechnikerlnnen, Architektinnen und Ingenieurinnen.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 3.010,- bis € 3.950,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2025). Eine Ubersicht Gber alle Einstiegsgehdlter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 05.04.26
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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