«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Anwendungsbetreuerin
Anwendungsbetreuer

Einstiegsgehalt: € 2.710,- bis € 3.930,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Anwendungsbetreuerinnen sind fur die technische Betreuung von unterschiedlichen IT-Anwendungen zustandig.
Beispiele dafur sind Softwareprogramme fur Geschaftsprozesse sowie Konstruktionssoftware oder medizinische
Software. Sie beraten und unterstitzen ihre Auftraggeberinnen sowie die Mitarbeiterlnnen eines Unternehmens
sowohl bei der Auswahl als auch bei der Verwendung von IT-Anwendungen und sorgen fir einen reibungslosen
Betrieb.
Anwendungsbetreuerinnen beraten und informieren die Geschaftsfuhrung dartber, welche IT-Anwendungen
far ihre Anforderungen am besten geeignet sind. Hat sich ein Unternehmen fur eine IT-Anwendung entschieden,
schulen sie die Mitarbeiterinnen in die Bedienung ein und stehen fur alle technischen Fragen zur Verfigung.
Zudem sind Anwendungsbetreuerinnen auch fur die regelmaRige Wartung der IT-Anwendungen zustandig. Dazu
fuhren sie Tests durch und beheben technische Stérungen und Fehler.
Ein weiteres Aufgabengebiet ist die Optimierung und Weiterentwicklung von bestehenden IT-Anwendungen.
Dazu erstellen Anwendungsbetreuerinnen z.B. Konzepte, in denen sie festhalten, welche Anforderungen an die
Anwendung bestehen, und formulieren geeignete technische Lésungen. Weiters sind sie auch flr die Lizenzen von
IT-Anwendungen sowie ihre regelmaliige Aktualisierung verantwortlich.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Unternehmen in Bezug auf IT-Anwendungen beraten

. IT-Anwendungen implementieren

. Technische Fragen beantworten
. Schulungen abhalten

. IT-Anwendungen optimieren
. Konzepte erstellen
. IT-Anwendungen warten

. Fehleranalysen und Tests durchfihren
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. Fehler und Stérungen beheben
. Technische Daten dokumentieren

SIEHE AUCH

. Softwareentwicklerin (UNI/FH/PH)
. App-Developerin (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft, an unterschiedlichen Orten zu arbeiten
. Englischkenntnisse

. Freude am Kontakt mit Menschen

c Interesse fur Computer

. IT-Kenntnisse

. Kommunikationsfahigkeit

. Logisch-analytisches Denken

. Problemlésungsfahigkeit

. Serviceorientierung

. Technisches Verstandnis

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Branchen:
. IT-Dienstleistungsunternehmen, wie z.B. IT-Servicebetriebe
. Rechenzentren
. Softwareunternehmen
. Unternehmensberatungen mit Spezialisierung auf IT-Produkte
. Daten- und Telekommunikationsunternehmen
. Unternehmen aller Branchen mit eigener IT-Abteilung
. Banken und Versicherungen
«  Offentliche Institutionen

AUSSICHTEN

Effiziente und malRgeschneiderte IT-Losungen werden in Unternehmen verschiedenster Branchen sowie in
Institutionen, Einrichtungen und Organisationen aller Art bendtigt. Auch der zunehmende Einsatz von Cloud-
Technologien, Internet of Things und Kuinstlicher Intelligenz (KI) sowie die verstarkte Digitalisierung in fast

allen Lebensbereichen und Branchen fuhren zu einer positiven wirtschaftlichen Entwicklung des IT-Bereiches.
Softwarelésungen fur verschiedene Anwendungsbereiche spielen dabei eine tragende Rolle. Die Nachfrage nach
entsprechenden IT-Ldsungen und IT-Dienstleistungen ist hoch.

Die Anforderungen an IT-Servicefachkrafte werden zunehmend umfassender, da sie oftmals nicht mehr nur fir die
Implementierung, Betreuung und Wartung von IT-Systemen zustandig sind, sondern auch vermehrt Tatigkeiten im
Bereich von Sicherheits- und Datenschutzmalinahmen Gbernehmen. Zudem werden die IT-Systeme und -Ldsungen
immer komplexer, wodurch auch der Bedarf an Beratung und Schulung steigt.

Die Berufsaussichten fur qualifizierte Anwendungsbetreuerinnen sind gut. Durch den standigen technischen
Fortschritt ist regelmaRige Weiterbildung unerlasslich, um am Arbeitsmarkt konkurrenzfahig zu sein. Vertiefte
Kenntnisse in den Bereichen Programmierung, Betriebssysteme, Datenbanken, Datensicherheit und Kunstliche
Intelligenz sind zusatzlich von Vorteil.
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AUSBILDUNG

Eine gute Basis fur diesen Beruf bilden Bachelor- und Masterstudiengange an Universitaten und Fachhochschulen,
z.B. in den Bereichen Informatik oder Software Engineering.

Bachelorstudien im Bereich Informatik vermitteln z.B. Ausbildungsinhalte wie Betriebssysteme, Netzwerke,
Datenbanksysteme, Programmierung, Hardwaretechnik, Software Engineering, User Experience, IT-
Projektmanagement, IT-Sicherheit und Web-Entwicklung. Im Rahmen von aufbauenden Masterstudien werden die
Kompetenzen im jeweiligen Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und erweitert. Oftmals ist im Rahmen eines
Informatikstudiums eine Spezialisierung auf einen bestimmten Bereich moglich.

Voraussetzung fur ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprifung oder eine Berufsreifeprifung erlangt werden kann. An
Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife méglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfigen und Zusatzprufungen in bestimmten Fachern ablegen.
Dieser Beruf kann auch auf schulischem Niveau erlernt werden, siehe dazu den Beruf Anwendungsbetreuerin
(Mittlere/Hdhere Schulen).

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Burgenland
Fachhochschulstudium Cloud Computing Engineering (MSc) (Masterstudium (FH))

Hochschule Burgenland - Standort Pinkafeld

Adresse: 7423 Pinkafeld, Steinamangerstral3e 21
Webseite: https://hochschule-burgenland.at/
Hochschule Burgenland - Standort Eisenstadt

Adresse: 7000 Eisenstadt, Campus 1

Webseite: https://hochschule-burgenland.at/
Karnten

Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Kérnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Karnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Niederosterreich
Fachhochschulstudium Informatics (BSc) (Bachelorstudium (FH))
IMC - Hochschule fir angewandte Wissenschaften Krems

Adresse: 3500 Krems, Piaristengasse 1
Webseite: https://www.imc.ac.at/
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Fachhochschulstudium Softwaretechnik & Digitaler Systembau (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Wiener Neustadt

Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Johannes Gutenberg-Strasse 3
Webseite: https://www.fhwn.ac.at/

Fachhochschule Wiener Neustadt fur Wirtschaft und Technik - Campus Tulln

Adresse: 3430 Tulln, Konrad Lorenz Strasse 10 A, Biotech Campus Tulln
Webseite: https://tulln.fhwn.ac.at/

Fachhochschulstudium Gamified Reality Applications for Real-world Challenges and Experiences (GRACE) (MA)
(Masterstudium (FH))

Fachhochschule St. Pélten GmbH

Adresse: 3100 St. Polten, Campus-Platz 1
Webseite: https://www.fhstp.ac.at

Oberodsterreich

Fachhochschulstudium Automotive Computing (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Oberésterreich - Informatik, Kommunikation, Medien - Campus Hagenberg
Adresse: 4232 Hagenberg, Softwarepark 11

Webseite: https://fh-ooe.at/campus-hagenberg

Fachhochschulstudium Hardware-Software-Design (BSc) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Oberésterreich - Informatik, Kommunikation, Medien - Campus Hagenberg
Adresse: 4232 Hagenberg, Softwarepark 11

Webseite: https://fh-ooe.at/campus-hagenberg

Universitatsstudium Artificial Intelligence (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69

Webseite: https://www.jku.at/

JKU Zentrum fur Fernstudien Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Fachhochschulstudium Software Engineering (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Oberésterreich - Informatik, Kommunikation, Medien - Campus Hagenberg
Adresse: 4232 Hagenberg, Softwarepark 11

Webseite: https://fh-ooe.at/campus-hagenberg

Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fur Fernstudien Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))
JKU Zentrum fur Fernstudien Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content
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Universitatsstudium Artificial Intelligence (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69

Webseite: https://www.jku.at/

JKU Zentrum fir Fernstudien Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Salzburg

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik & Digitale Transformation (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Salzburg - Campus Urstein
Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Universitatsstudium Artificial Intelligence (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Universitat Salzburg - Paris Lodron Universitat Salzburg

Adresse: 5020 Salzburg, Kapitelgasse 4-6

Webseite: https://www.plus.ac.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.

Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Steiermark

PhD-Doktoratsstudium Informatik (PhD) (Doktoratsstudium/PhD)

Technische Universitat Graz
Adresse: 8010 Graz, RechbauerstralRe 12
Webseite: https://www.tugraz.at/

PhD-Doktoratsstudium Informations- und Kommunikationstechnik (PhD) (Doktoratsstudium/PhD)
Technische Universitat Graz

Adresse: 8010 Graz, RechbauerstralRe 12

Webseite: https://www.tugraz.at/

Fachhochschulstudium Business Software Development (BSc) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule der Wirtschaft Graz - Campus 02

Adresse: 8010 Graz, Korblergasse 111
Webseite: https://www.campus02.at/
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Fachhochschulstudium Mobile Software Development (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Joanneum - Standort Graz

Adresse: 8020 Graz, Alte Poststral3e 147, Weitere Adressen: Alte Poststralie 147, 149, 152 + 154,
Eggenberger Allee 11 + 13; Eckertstral3e 30i
Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Fachhochschule Joanneum - Standort Kapfenberg
Adresse: 8605 Kapfenberg, Werk-VI-StralRe 46
Webseite: https://www.fh-joanneum.at/

Universitatsstudium Softwareentwicklung - Wirtschaft (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universitat Graz
Adresse: 8010 Graz, Rechbauerstralle 12
Webseite: https://www.tugraz.at/

Fachhochschulstudium Software and Digital Experience Engineering (DI) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Joanneum - Standort Graz

Adresse: 8020 Graz, Alte Poststralle 147, Weitere Adressen: Alte Poststral3e 147, 149, 152 + 154;
Eggenberger Allee 11 + 13; Eckertstral3e 30i
Webseite: https://www.fh-joanneum.at

Universitatsstudium Software Engineering and Management (MSc) (Masterstudium (UNI))

Technische Universitat Graz

Adresse: 8010 Graz, Rechbauerstralle 12
Webseite: https://www.tugraz.at/
Tirol

PhD-Doktoratsstudium Informatik (PhD) (Doktoratsstudium/PhD)

Universitat Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Innrain 52
Webseite: https://www.uibk.ac.at/

Fachhochschulstudium Coding & Digital Design (BSc) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Kufstein Tirol

Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer StralRe 7

Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at/

Fachhochschulstudium Digital Business and Software Engineering (BSc) (Bachelorstudium (FH))

MCI - Internationale Hochschule GmbH

Adresse: 6020 Innsbruck, UniversitatsstralRe 15
Webseite: https://www.mci.edu/
Vorarlberg

Universitatsstudium Artificial Intelligence (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstral3e 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien
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Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstral3e 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstral3e 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Universitatsstudium Artificial Intelligence (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz

Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstral3e 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien
Wien

Fachhochschulstudium Informatik Dual (BSc) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Technikum Wien

Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5

Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Universitatsstudium Artificial Intelligence (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Informatik - Technische Informatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Fachhochschulstudium Multilingual Technologies (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Campus Wien
Adresse: 1100 Wien, FavoritenstralRe 226
Webseite: https://www.fh-campuswien.ac.at/

Fachhochschulstudium Software Design and Engineering (MSc) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Campus Wien

Adresse: 1100 Wien, FavoritenstralRe 226

Webseite: https://www.fh-campuswien.ac.at/

Fachhochschulstudium Software Engineering (MSc) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Technikum Wien

Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/
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Universitatsstudium / Fernstudium Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium / Fernstudium Praktische Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Artificial Intelligence (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Computational Science (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Universitatsstudium Informatik - Software Engineering & Internet Computing (MSc) (Masterstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmoglichkeiten bestehen insbesondere an Universitaten und Fachhochschulen, z.B. in Form von
Lehrgangen sowie Seminaren in Bereichen wie Programmiersprachen, SAP und Kunstliche Intelligenz.

Zudem bietet die Akademie incite des Fachverbandes Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT verschiedene
Kurse und Zertifizierungen im IT-Bereich an.

Weiterbildungen kénnen auch bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI oder WIFI sowie bei privaten Aus-
und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Projektmanagement, Qualitditsmanagement
oder Zeitmanagement.

AUFSTIEG

Aufstiegsmoglichkeiten bestehen in leitenden Positionen, z.B. als Teamleiterin oder Projektleiterin. Fur
Anwendungsbetreuerinnen kénnen sich dartber hinaus verschiedene Entwicklungsmaoglichkeiten ergeben, z.B.
durch die Spezialisierung auf eine bestimmte Software oder einen speziellen Anwendungsbereich sowie bei
entsprechender Qualifikation eine Tatigkeit in den Bereichen IT-Consulting, IT-Management oder IT-Sicherheit.
Eine selbststandige Berufsausubung ist z.B. im Rahmen des freien Gewerbes "Dienstleistungen in der
automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik" maoglich.

Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befahigungsnachweis, sondern lediglich die Erfiillung der allgemeinen
Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der freien
Gewerbe.
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Anwendungsbetreuerin

Anwendungsbetreuer s BERUFSLEXIKON

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.710,- bis € 3.930,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehalter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht (iber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 27.04.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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