«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Customer-Support-Managerin
Customer-Support-Manager

Einstiegsgehalt: € 3.010,- bis € 3.490,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Customer-Support-Managerinnen sorgen dafur, dass der Kunden-Support eines Unternehmens reibungslos
funktioniert. Haufig leiten sie das Support-Team fachlich sowie organisatorisch und entwickeln Prozesse zur
effizienten Bearbeitung von Kundenanliegen. Beispielsweise stellen sie sicher, dass Anfragen schnell und
professionell beantwortet und Probleme kompetent geldst werden. Bei komplexen Anliegen Ubernehmen
Customer-Support-Managerinnen haufig selbst die Betreuung wichtiger Kundinnen. Um dauerhaft eine hohe
Servicequalitat zu gewahrleisten, analysieren sie wiederkehrende Probleme, leiten Verbesserungsmafinahmen ein
und arbeiten eng mit anderen Abteilungen wie Produktentwicklung, Vertrieb oder IT zusammen.
Daruber hinaus Uberwachen Customer-Support-Managerinnen wichtige Kennzahlen wie Reaktionszeiten oder
Kundenzufriedenheit, erstellen Berichte und planen Schulungen fur Mitarbeiterinnen. Fur ihre Arbeit verwenden
sie digitale Tools und nutzen CRM-Systeme (Customer-Relationship-Management-Systeme), um Prozesse zu
verbessern und zu automatisieren sowie eine optimale Betreuung der Kundinnen zu erreichen. Mitunter sind
Customer-Support-Managerinnen auch an der Auswahl neuer Tools und Technologien beteiligt.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Support-Team leiten

. Servicequalitat sichern

. Support-Prozesse gestalten

. Probleme analysieren

. Verbesserungsmalnahmen einleiten

. Kennzahlen tGberwachen
. Schulungen planen

Seite 1 von 4 | AMS Berufslexikon - Uni/FH/PH | www.ams.at/berufslexikon


https://www.berufslexikon.at
http://www.ams.at/berufslexikon

Customer-Support-Managerin

Customer-Support-Manager s BERUFSLEXIKON

SIEHE AUCH

. Customer-Relationship-Managerin (UNI/FH/PH)
. IT-Servicetechnikerin (UNI/FH/PH)
. Kundenbetreuerln (Mittlere/Hohere Schulen)

ANFORDERUNGEN

. EDV-Anwendungskenntnisse

. Freude am Kontakt mit Menschen
. Kommunikationsfahigkeit

. Logisch-analytisches Denken

. Organisationstalent

. Probleml6sungsfahigkeit

. Selbststandiges Arbeiten

. Serviceorientierung

. Sinn fur genaues Arbeiten

C Technisches Verstandnis

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Institutionen:

. IT- und Softwareunternehmen
. Telekommunikationsunternehmen
. Internet Provider

. Dienstleistungsunternehmen, z.B. Banken, Versicherungen
. E-Commerce-Unternehmen

. Offentliche Institutionen, z.B. Behdrden

. Gesundheitseinrichtungen

AUSSICHTEN

Angesichts der zunehmenden Digitalisierung und des starken Wachstums von IT-Dienstleistungen,
Softwarelésungen und Online-Plattformen steigt auch der Bedarf an professionellem Support. Dieser ist ein
entscheidender Faktor fur zufriedene Kundinnen und damit gleichzeitig essenziell fir den Unternehmenserfolg.
Customer-Support-Managerinnen, sind besonders in Unternehmen mit Technik- und IT-Bezug gefragt, aber auch in
anderen Bereichen wie E-Commerce, Finanzwesen oder im Gesundheitssektor besteht eine konstante Nachfrage.
Gute Karrierechancen haben vor allem Personen, die neben branchenspezifischem Know-how auch technisches
Wissen vorweisen kénnen sowie Fihrungserfahrung und Kommunikationsstarke mitbringen. Wer Gber fundierte
Kenntnisse in IT-Service-Management, Projektmanagement oder Customer Relationship Management (CRM)
verfugt, verbessert seine Perspektiven ebenfalls. Da viele Unternehmen internationale Kundinnen betreuen,
werden Englischkenntnisse und interkulturelle Kompetenzen immer wichtiger.

AUSBILDUNG

Eine gute Basis fur diesen Beruf bilden, je nach angestrebter Branche, Bachelor- und Masterstudiengange

an Universitaten oder Fachhochschulen, z.B. in den Bereichen Wirtschaftsingenieurwesen, Maschinenbau,
Elektrotechnik, Wirtschaftsinformatik, Informatik oder Betriebswirtschaft. Ebenso besteht die Moglichkeit, ein
Doktoratsstudium zu absolvieren.
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Bachelorstudien im Bereich Wirtschaftsingenieurwesen umfassen meist Ausbildungsinhalte wie
Prozessmanagement, Datenanalyse, Product Lifecycle Management, Enterprise Resource Planning Systems,
Maschinenelemente, Produktionstechnik, Elektrotechnik und Informatik. Im Rahmen von aufbauenden
Masterstudien werden die Kompetenzen im jeweiligen Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und erweitert.
Voraussetzung fur ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich

abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprifung oder eine Berufsreifepriifung erlangt werden kann. An
Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife moéglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie

Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfigen und Zusatzprufungen in bestimmten Fachern ablegen.
Ausbildungen im Ausbildungskompass

Steiermark

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (BA) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Graz - Karl-Franzens-Universitat Graz

Adresse: 8010 Graz, Universitatsplatz 3
Webseite: https://studien.uni-graz.at
Wien

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (BA) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Wirtschaftsuniversitat Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmaglichkeiten bestehen insbesondere an Universitaten und Fachhochschulen z.B. in Form von
Lehrgangen sowie Seminaren in Bereichen wie Customer Relationship Management, Kiinstliche Intelligenz,
Rechnungswesen oder Controlling.

Weiterbildungen kénnen bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI und WIFI sowie bei privaten Aus- und
Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Human Resources, Prozessmanagement,
Leadership, Kommunikation und Fremdsprachen.

AUFSTIEG

Customer-Support-Managerinnen sind haufig bereits in leitender Funktion tatig. Aufstiegs- und
Entwicklungsmdglichkeiten bestehen beispielsweise in der Leitung des gesamten Kundenservices oder in den
Bereichen Operations Management sowie Customer Experience Management.

Eine selbststandige Berufsausubung ist z.B. im IT-Bereich im Rahmen des reglementierten Gewerbes
"Ingenieurburos (Beratende Ingenieurlnnen)" maoglich.

Fur reglementierte Gewerbe muss bei der Gewerbeanmeldung der jeweils vorgeschriebene Befahigungsnachweis,

z.B. in Form einer Befahigungsprifung, eines bestimmten Schul- oder Studienabschlusses oder einer fachlichen
Tatigkeit, erbracht werden.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der
reglementierten Gewerbe.
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DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 3.010,- bis € 3.490,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehalter in den Kollektivvertragen (Stand: 2025). Eine Ubersicht (iber alle Einstiegsgehalter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 28.11.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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