«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Trafikantin
Trafikant

Einstiegsgehalt: € 2.100,- bis € 2.200,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Trafikantinnen verkaufen Tabakwaren, Zeitungen, Zeitschriften, Magazine, Schreibwaren, Post- und Ansichtskarten
sowie diverse Kleinwaren, wie z.B. Parkscheine und Fahrscheine. Mit einer Genehmigung der Monopolverwaltung
GmbH kénnen sie auch als Annahmestelle fur Glucksspiel (Lotto Toto) fungieren und z.B. Sportwetten annehmen
oder Lottoscheine verkaufen. Zudem zahlen sie auch Gewinne aus Glicksspielen bis zu einer bestimmten Hohe an
Kundinnen aus.
Neben dem Verkauf sind Trafikantinnen auch fur den Einkauf der Waren zustandig. Sie geben Bestellungen auf,
Uberprufen die Lieferung, lagern die Waren und fullen die Regale auf. Weiters Ubernehmen sie kaufmannisch-
administrative Tatigkeiten, wie z.B. die Buchhaltung und die Kassenabrechnung.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Kundlnnen beraten

. Tabakwaren, Zeitungen und Zeitschriften verkaufen

. Warenbedarf ermitteln

. Bestellungen durchfiihren

. Menge und Preis der Waren Uberprifen

. Wettscheine und Lose verkaufen

. Kassa abrechnen

SIEHE AUCH

. Handelsgehilfe/-gehilfin (Hilfs-/Anlernberufe)
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ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft, am Wochenende zu arbeiten
. Freude am Kontakt mit Menschen

. Interesse fur Verkauf

. Kommunikationsfahigkeit

. Konfliktfahigkeit

. Organisationstalent

. Probleml6sungsfahigkeit

. Selbststandiges Arbeiten

. Serviceorientierung

. Verantwortungsbewusstsein

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Trafikantinnen fuhren ihre Trafiken selbststandig. Je nach Grof3e der Trafik beschaftigen sie auch Mitarbeiterinnen.

AUSSICHTEN

Die Berufsaussichten fur Trafikantinnen sind stabil. Die Monopolverwaltung GmbH schreibt frei gewordene
Tabaktrafiken aus. Grundsatzlich kann sich jede Einzelperson um ein ausgeschriebenes Tabakfachgeschaft
bewerben. Menschen mit einem Behinderungsgrad von mindestens 50 Prozent haben allerdings ein gesetzliches
Vorzugsrecht.

AUSBILDUNG

Die Monopolverwaltung GmbH verpflichtet jeden/jede Anwarterin auf ein Tabakfachgeschaft zu einem Vortest.
Daran anschlieBend muss eine theoretische und praktische Ausbildung an der Trafikakademie absolviert werden.
Diese umfasst:

. 2 EinfUhrungstage (16 Stunden)

. 1 einwdchiges Seminar

. mindestens 2 Praxistage (16 Stunden) in einer Ausbildungstrafik

Ein Jahr nach bestandener Abschlussprifung muss zudem ein 2-tagiger Aufbaulehrgang absolviert werden.
Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.100,- bis € 2.200,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoléhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2025). Eine Ubersicht Gber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt flr Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).
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IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 26.11.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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