
Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Österreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,

Beschäftigungsperspektiven und Einstiegsgehältern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten.
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Einstiegsgehalt: € 2.050,- bis € 2.210,-
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TÄTIGKEITSMERKMALE
Social-Media-ManagerInnen beschäftigen sich professionell mit sozialen Medien, wie etwa Facebook, Instagram
oder Twitter. Sie entwickeln Konzepte zur optimalen Präsentationen eines Unternehmens auf Plattformen wie
diesen. Dafür analysieren sie das Verhalten und Interesse ihrer jeweiligen Zielgruppe, um die Social-Media-
Aktivitäten danach auszurichten.

Social-Media-ManagerInnen planen und betreuen die redaktionellen Inhalte und entscheiden, welche Kanäle
genutzt werden. Sie beobachten auch die veröffentlichten Beiträge der UserInnen und reagieren darauf. Darüber
hinaus optimieren Social-Media-ManagerInnen den Webauftritt eines Unternehmens und entwickeln diesen weiter.
Typische Tätigkeiten sind z.B.:

• Texte, Fotos, Videos erstellen
• Social-Media-Aktivitäten analysieren und optimieren
• Online-Marketingstrategien entwickeln und umsetzen
• Nutzerverhalten analysieren
• Social-Media-Kanäle von Unternehmen betreuen
• KundInnen beraten

SIEHE AUCH
• Online-Marketing ManagerIn (UNI/FH/PH)
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ANFORDERUNGEN
• Freude am Kontakt mit Menschen
• Gerne kreativ arbeiten
• Interesse für Medien
• Interesse für Social Media
• Kommunikationsfähigkeit
• Logisch-analytisches Denken
• Organisationstalent
• Selbstständiges Arbeiten
• Serviceorientierung
• Technisches Verständnis

BESCHÄFTIGUNGSMÖGLICHKEITEN
Beschäftigungsmöglichkeiten bieten z.B.:

• Online-Dienste
• Multimedia-Agenturen
• Elektronische Fachverlage
• Großbetriebe in allen Branchen

AUSSICHTEN
Soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram, Twitter oder YouTube werden von immer mehr Menschen genutzt.
Auch Medien, Unternehmen und Organisationen haben die Möglichkeiten von Social-Media-Anwendungen für die
Präsentation ihrer Produkte und Dienstleistungen erkannt und setzen diese für Marketing und Werbung ein. Social-
Media-ManagerInnen können daher mit guten Arbeitsmarktchancen rechnen.
 

AUSBILDUNG
Beispiele für Ausbildungen sind: 

• Werbe Akademie des WIFI Wien: "Diplomlehrgang Social Media Management"
Dauer: 144 Lehreinheiten

• BFI: "Social Media ManagerIn"
Dauer: 100 Unterrichtseinheiten

• Europa-Wirtschaftsschulen (EWS): "Social Media ManagerIn & EMA"
Dauer: 112 Lehreinheiten
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Ausbildungen im Ausbildungskompass

Niederösterreich

Fachhochschullehrgang Digital Marketing (MSc) (Fachhochschullehrgang)

Fachhochschule St. Pölten GmbH
Adresse: 3100 St. Pölten, Campus-Platz 1
Webseite: https://www.fhstp.ac.at

Fachhochschulstudium Digital Marketing & Kommunikation (Masterstudium (FH))

Fachhochschule St. Pölten GmbH
Adresse: 3100 St. Pölten, Campus-Platz 1
Webseite: https://www.fhstp.ac.at

Salzburg

Universitätsstudium Digital Communication Leadership (Masterstudium (UNI))

Universität Salzburg - Paris Lodron Universität Salzburg
Adresse: 5020 Salzburg, Kapitelgasse 4-6
Webseite: https://www.plus.ac.at/

Steiermark

BFI - Diplomlehrgang Social Media Management (Personenzertifizierung)

BFI Berufsförderungsinstitut Steiermark - Bildungszentrum Graz West
Adresse: 8020 Graz, Eggenberger Allee 15
Webseite: https://www.bfi-stmk.at/kontakt/bildungszentrum-graz-west.html

BFI Berufsförderungsinstitut Steiermark - Bildungszentrum Hartberg
Adresse: 8230 Hartberg, Weidenstraße 3
Webseite: https://www.bfi-stmk.at/kontakt/bildungszentrum-hartberg.html

Tirol

Fachhochschulstudium Digital Marketing (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Kufstein Tirol
Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer Straße 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at/

WIFI - Diplomlehrgang Social Media Management (Lehrgang)

WIFI Tirol
Adresse: 6020 Innsbruck, Egger-Lienz-Straße 116
Webseite: http://www.tirol.wifi.at/

Wien

Ausbildung Dipl. Social Media & SEO ManagerIn (Lehrgang)

Flexyfit Business Academy (Flexyfit Plus GmbH)
Adresse: 1030 Wien, Dietrichgasse 27, E.EG2
Webseite: https://www.businessausbildung.com
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Content Creation & Online Marketing Diploma (Lehrgang)

SAE Institute Wien
Adresse: 1010 Wien, Hohenstaufengasse 6
Webseite: https://www.sae.edu/aut/

Diplomlehrgang Digital Marketing Management (Lehrgang)

digitalworld Academy
Adresse: 1020 Wien, Große Schiffgasse 18, Top 2
Webseite: https://digitalworld-academy.at

Diplomlehrgang Social Media Manager (Lehrgang)

LIK Akademie für Foto und Design Wien
Adresse: 1070 Wien, Seidengasse 17
Webseite: https://www.likakademie.com

WIFI - Diplomlehrgang Social Media Management (Lehrgang)

Werbe-Akademie des WIFI Wien
Adresse: 1180 Wien, Währinger Gürtel 97
Webseite: http://www.werbeakademie.at/

Ausbildung Junior Social Media ManagerIn (Sonstige Ausbildung)

Flexyfit Business Academy (Flexyfit Plus GmbH)
Adresse: 1030 Wien, Dietrichgasse 27, E.EG2
Webseite: https://www.businessausbildung.com

Ausbildung Senior Social Media ManagerIn (Sonstige Ausbildung)

Flexyfit Business Academy (Flexyfit Plus GmbH)
Adresse: 1030 Wien, Dietrichgasse 27, E.EG2
Webseite: https://www.businessausbildung.com

Ausbildung Social Media & SEO ManagerIn (Sonstige Ausbildung)

Flexyfit Business Academy (Flexyfit Plus GmbH)
Adresse: 1030 Wien, Dietrichgasse 27, E.EG2
Webseite: https://www.businessausbildung.com

BFI - Diplomlehrgang Social Media Management (Personenzertifizierung)

BFI Berufsförderungsinstitut Wien
Adresse: 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Webseite: https://www.bfi.wien

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT
€ 2.050,- bis € 2.210,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehältern bzw Bruttolöhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen
sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbündel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehälter in den Kollektivverträgen (Stand: 2022). Eine Übersicht über alle Einstiegsgehälter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt für BerufseinsteigerInnen lt. typisch anwendbaren Kollektivvertägen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Österreichischen
Gewerkschaftsbundes (ÖGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).
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IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 29.03.24
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfügbar!
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