«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Social-Media-Managerin
Social-Media-Manager

Einstiegsgehalt: € 2.320,- bis € 2.810,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Social-Media-Managerinnen beschéftigen sich professionell mit sozialen Medien, wie etwa Facebook, Instagram
oder Twitter. Sie entwickeln Konzepte zur optimalen Prasentationen eines Unternehmens auf Plattformen wie
diesen. Dafur analysieren sie das Verhalten und Interesse ihrer jeweiligen Zielgruppe, um die Social-Media-
Aktivitaten danach auszurichten.
Social-Media-Managerinnen planen und betreuen die redaktionellen Inhalte und entscheiden, welche Kanale
genutzt werden. Sie beobachten auch die veréffentlichten Beitrage der Userlnnen und reagieren darauf. Darlber
hinaus optimieren Social-Media-Managerinnen den Webauftritt eines Unternehmens und entwickeln diesen weiter.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Texte, Fotos, Videos erstellen

. Social-Media-Aktivitaten analysieren und optimieren

. Online-Marketingstrategien entwickeln und umsetzen

. Nutzerverhalten analysieren

. Social-Media-Kanale von Unternehmen betreuen

. Kundinnen beraten

SIEHE AUCH

. Online-Marketing-Managerin (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN

. Freude am Kontakt mit Menschen
. Gerne kreativ arbeiten
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. Interesse fir Medien
. Interesse flr Social Media

. Kommunikationsfahigkeit

. Logisch-analytisches Denken
. Organisationstalent

. Selbststandiges Arbeiten

. Serviceorientierung

. Technisches Verstandnis

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B.:
. Online-Dienste
. Multimedia-Agenturen
. Elektronische Fachverlage
. GroR3betriebe in allen Branchen

AUSSICHTEN

Soziale Netzwerke wie Facebook, Instagram, Twitter oder YouTube werden von immer mehr Menschen genutzt.
Auch Medien, Unternehmen und Organisationen haben die Méglichkeiten von Social-Media-Anwendungen fur die
Prasentation ihrer Produkte und Dienstleistungen erkannt und setzen diese fur Marketing und Werbung ein. Social-
Media-Managerinnen kdnnen daher mit guten Arbeitsmarktchancen rechnen.

AUSBILDUNG

Beispiele fur Ausbildungen sind:
. Werbe Akademie des WIFI Wien: "Diplomlehrgang Social Media Management" Dauer: 144 Lehreinheiten
. BFI: "Social Media ManagerIn" Dauer: 100 Unterrichtseinheiten
. Europa-Wirtschaftsschulen (EWS): "Social Media Managerin & EMA" Dauer: 112 Lehreinheiten

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Niederdsterreich

Lehrgang Digitalisierung / Digital Marketing Manager (Lehrgang)
X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH

Adresse: 2493 Lichtenworth, Kurze Gasse 7

Webseite: https://www.x-sieben.at/

Lehrgang SEO, Social Media & digitale Inhalte, die verkaufen (Lehrgang)
X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH

Adresse: 2493 Lichtenworth, Kurze Gasse 7
Webseite: https://www.x-sieben.at/
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Salzburg

Diplomlehrgang Advertising ManagerIn (IHK) (Lehrgang)

HSB Akademie Osterreich GmbH

Adresse: 5700 Zell am See, SchmittenstralRe 74
Webseite: https://www.hsb-akademie.at/

Diplomlehrgang Social Media Managerin (IHK) (Lehrgang)

HSB Akademie Osterreich GmbH

Adresse: 5700 Zell am See, SchmittenstralRe 74
Webseite: https://www.hsb-akademie.at/
Steiermark

Lehrgang Digitalisierung / Digital Marketing Manager (Lehrgang)

X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH - Filiale Graz
Adresse: 8010 Graz, Waltendorfer Hohe 6
Webseite: https://www.x-sieben.at/

Lehrgang SEO, Social Media & digitale Inhalte, die verkaufen (Lehrgang)
X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH - Filiale Graz
Adresse: 8010 Graz, Waltendorfer Hohe 6

Webseite: https://www.x-sieben.at/

BFI - Diplomlehrgang Social Media Management (Personenzertifizierung)

BFI Steiermark - Bildungszentrum Graz West

Adresse: 8020 Graz, Eggenberger Allee 15

Webseite: https://www.bfi-stmk.at/kontakt/bildungszentrum-graz-west.html
BFI Steiermark - Bildungszentrum Hartberg

Adresse: 8230 Hartberg, WeidenstralRe 3

Webseite: https://www.bfi-stmk.at/kontakt/bildungszentrum-hartberg.html
Tirol

WIFI - Diplomlehrgang Social Media Manager (Lehrgang)

WIFI Tirol

Adresse: 6020 Innsbruck, Egger-Lienz-StraRe 116
Webseite: https://www.tirol.wifi.at/

Wien

Content Creation & Online Marketing Diploma (Lehrgang)
SAE Institute Wien

Adresse: 1010 Wien, Hohenstaufengasse 6
Webseite: https://www.sae.edu/aut/

Diplomlehrgang Digital Marketing Management (Lehrgang)

digitalworld Academy
Adresse: 1020 Wien, GroRRe Schiffgasse 18, Top 2
Webseite: https://digitalworld-academy.at
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Diplomlehrgang Social Media Management (Lehrgang)

Werbe-Akademie des WIFI Wien
Adresse: 1180 Wien, Wahringer Gurtel 97
Webseite: http://www.werbeakademie.at/

Diplomlehrgang Social Media Manager (Lehrgang)

LIK Akademie fir Foto und Design Wien
Adresse: 1070 Wien, Seidengasse 17
Webseite: https://www.likakademie.com

Lehrgang Digitalisierung / Digital Marketing Manager (Lehrgang)

X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH - Filiale Wien

Adresse: 1030 Wien, Rochusgasse 6

Webseite: https://www.x-sieben.at/

Lehrgang SEO, Social Media & digitale Inhalte, die verkaufen (Lehrgang)
X SIEBEN Wirtschaftstraining GmbH - Filiale Wien

Adresse: 1030 Wien, Rochusgasse 6

Webseite: https://www.x-sieben.at/

Web Development Program (Sonstige Ausbildung)

UpLeveled GmbH

Adresse: 1020 Wien, Am Tabor 36, The Social Hub Vienna
Webseite: https://upleveled.io/

BFI - Diplomlehrgang Social Media Management (Personenzertifizierung)

BFI Wien
Adresse: 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Webseite: https://www.bfi.wien

Social Media Marketing: Der Crashkurs (Personenzertifizierung)

ARS Akademie
Adresse: 1010 Wien, Schallautzerstral3e 4
Webseite: https://ars.at/

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.320,- bis € 2.810,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttolohnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbiindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2025). Eine Ubersicht Uber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fur Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (0GB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).
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IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 26.11.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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