«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.
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Arbeitsmarkttrend: Corona-bedingt keine Angabe
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TATIGKEITSMERKMALE

Butlerlnnen Gbernehmen samtliche Aufgaben im Haushalt ihrer Arbeitgeberinnen. Sie leiten und koordinieren
einerseits das weitere Haushaltspersonal, wie Kdche/Kéchinnen, Fahrerinnen, Gartnerlnnen oder
Raumpflegerinnen, um flr einen reibungslosen Ablauf des alltaglichen Lebens zu sorgen.

Andererseits Ubernehmen sie auch selbst Service-Tatigkeiten, wie die Reinigung oder Pflege der
Haushaltsgegenstande und der Kleidung, sowie in der professionellen Bedienung ihrer Arbeitgeberlnnen und
Gaste. Dabei arbeiten Butlerinnen diskret und versuchen, sich in ihrem Service so gut wie mdglich im Hintergrund
zu halten.

Zu ihren Aufgaben zahlen oftmals auch die Verwaltung des Haushaltsbudgets sowie die Instandhaltung von Haus
und Garten. Weiters Ubernehmen Butlerinnen jegliche Anliegen ihrer Arbeitgeberinnen, wie z.B. die Reiseplanung,
das Einladen von Gasten oder die Organisation von Feierlichkeiten. In Hotels oder Botschaften kimmern sie sich
um die Winsche von Besucherlnnen und Gasten.

Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Haushaltsgegenstande reinigen und pflegen

. Haushaltspersonal koordinieren

. Gaste bewirten

. Haushaltsbudget verwalten

. Kleidungstiicke waschen und pflegen

. Besorgungen erledigen

. Reparaturarbeiten organisieren und betreuen
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ANFORDERUNGEN

. Bereitschaft, am Wochenende zu arbeiten
. EDV-Anwendungskenntnisse

. Englischkenntnisse

c Freude am Kontakt mit Menschen

C Kommunikationsfahigkeit

. Merkfahigkeit

. Organisationstalent

. Problemlésungsfahigkeit

. Serviceorientierung

. Sinn fur Sauberkeit und Hygiene

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B.:

. Private Haushalte
. Botschaften

. Hotels

. Kreuzfahrtschiffe
. Sparessorts

AUSSICHTEN

Die Zahl der Haushaltshilfen ist in Osterreich vergleichsweise hoch; Gber die Halfte der Osterreichischen Haushalte
beschaftigt Personen zur Unterstitzung im Haushalt. Der Bedarf an Haushaltshilfen wird weiter steigen, sodass
Beschaftigte in diesem Bereich mit guten Berufsaussichten rechnen kdnnen.

Butlerinnen arbeiten meist in Haushalten mit héherem Einkommen oder in der Hotel- und Gastwirtschaft der
gehobenen Klasse, sodass die Anzahl der Beschaftigungsmaoglichkeiten begrenzt ist. Sie missen Uber hohe
professionelle Service-Fahigkeiten verfiigen und in hohem MalRe diskret arbeiten.

AUSBILDUNG

Die Ausbildung zum/zur ButlerIn ist gesetzlich nicht geregelt und in Osterreich (ber private Aus- und
Weiterbildungsinstitute moglich. So bietet z.B. das Butler Bureau Ausbildungslehrgange zum/zur Butlerin an, in
denen alle wichtigen Tatigkeitsfelder, wie Haushalts- und Kiichenorganisation, Garderobe- und Materialpflege,
sowie Service- und Getrankekunde erlernt werden kénnen. Die Ausbildung zum/zur ButlerIn dauert in der Regel 6
bis 8 Wochen und ist sehr kostspielig.
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Ausbildungen im Ausbildungskompass

Wien
Lehrgang Butler/Housemanager (Lehrgang)

BB Butler Bureau
Adresse: 1010 Wien, Tuchlauben 7a
Webseite: https://www.butlerbureau.at

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

In diesem Beruf wird die Bezahlung frei mit den Dienstgeberinnen vereinbart und variiert daher stark.
Daher entfallt hier die Darstellung. Das Einkommen liegt jedenfalls meist wesentlich héher als bei sonstigen
Hausangestellten.

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 22.09.21
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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