
Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Österreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,

Beschäftigungsperspektiven und Einstiegsgehältern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten.
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Einstiegsgehalt: € 2.650,- bis € 3.690,-
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HINWEIS
Die betriebsinterne Ausbildung zu diesem Beruf kann nur im Rahmen eines aufrechten Dienstverhältnisses
absolviert werden.

TÄTIGKEITSMERKMALE
EisenbahnbetriebsassistentInnen führen betriebliche Tätigkeiten im Notfallmanagement sowie selbstständige
Erledigungen im Eisenbahnbetrieb durch. Dabei arbeiten sie im Auftrag und zur Unterstützung der
Fahrdienstleitung.
Im Rahmen ihrer Tätigkeit kennen EisenbahnbetriebsassistentInnen die Regelung von Maßnahmen im
Notfallmanagement und kommunizieren mündlich sowie schriftlich mit anderen MitarbeiterInnen im
Eisenbahnbetrieb beispielsweise über Funk- und Fernsprechverkehr. Darüber hinaus sind sie für das Umstellen
und Sichern von Weichen, für die Bedienung von Betriebsinformationssystemen sowie für das Übermitteln von
Signalen verantwortlich.
Wenn sie Unregelmäßigkeiten und Mängel an Schienenfahrzeugen erkennen, leiten sie erforderliche Maßnahmen
ein. Weiters beobachten sie im Auftrag der Fahrdienstleitung Änderungen im Zugverkehr, nehmen Zugdaten
entgegen und prüfen, ob Gleisabschnitte und Weichen frei befahrbar sind.
Typische Tätigkeiten sind z.B.:

• Weichen sichern und umstellen
• Signale übermitteln
• Über Funk- und Fernsprechern mit anderen MitarbeiterInnen kommunizieren
• Für die Sicherheit der Fahrgäste sorgen
• Zugdaten entgegennehmen und weitermelden
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SIEHE AUCH
• FahrdienstleiterIn (Kurz-/Spezialausbildung)

ANFORDERUNGEN
• Kommunikationsfähigkeit
• Organisationstalent
• Problemlösungsfähigkeit
• Reaktionsfähigkeit
• Selbstständiges Arbeiten
• Technisches Verständnis
• Verantwortungsbewusstsein

BESCHÄFTIGUNGSMÖGLICHKEITEN
Beschäftigungsmöglichkeiten bestehen bei Eisenbahnunternehmen, z.B.:

• Österreichische Bundesbahnen (ÖBB)
• Regional- und Lokalbahnen
• Privatbahnen

AUSSICHTEN
Aufgrund einer bevorstehenden Pensionierungswelle bei den Österreichischen Bundesbahnen (ÖBB) wird in den
nächsten Jahren voraussichtlich verstärkt Personal eingestellt. Außerdem ist der Zuwachs von Frauen in dieser
Branche sehr gefragt.
Die Berufsaussichten für EisenbahnbetriebsassistentInnen sind gut. Aufstiegschancen in höhere Führungsebenen
sind durch innerbetriebliche Schulungen oder externe Weiterbildungen in den Bereichen Führung und
Management möglich.

AUSBILDUNG
Die Ausbildung zur Eisenbahnbetriebsassistenz wird in Form einer betrieblichen Ausbildung bei den
Österreichischen Bundesbahnen (ÖBB) angeboten und umfasst insgesamt 200 Unterrichtseinheiten.
In der Ausbildung werden Kenntnisse in Bereichen wie Betriebsabwicklung, Signale, Betriebstechnik sowie
Betriebs- und Notfallmanagement vermittelt. Dieser Beruf setzt die Eignung "Betriebsdienst" voraus und erfordert
ein Mindestalter von 18 Jahren.
Ab Ende der Ausbildung muss innerhalb eines Jahres eine mündliche und eine schriftliche Prüfung abgelegt
werden.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT
€ 2.650,- bis € 3.690,- *
* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehältern bzw Bruttolöhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen
sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbündel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehälter in den Kollektivverträgen (Stand: 2025). Eine Übersicht über alle Einstiegsgehälter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt für BerufseinsteigerInnen lt. typisch anwendbaren Kollektivvertägen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Österreichischen
Gewerkschaftsbundes (ÖGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).
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IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 26.11.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfügbar!
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