«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Prozessmanagerin
Prozessmanager

Einstiegsgehalt: € 2.250,- bis € 3.930,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Prozessmanagerinnen sorgen dafur, dass Ablaufe in Unternehmen méglichst effizient funktionieren. Dazu
analysieren, entwickeln und optimieren sie Unternehmensprozesse in verschiedenen Bereichen, etwa in der
Finanzabwicklung, der Daten- und Informationsweitergabe zwischen den Abteilungen oder der Logistik und
Beschaffung. Ihre zentrale Aufgabe ist es, reibungslose Prozesse sicherzustellen und kontinuierlich zu verbessern.
Zur Optimierung von Ablaufen wenden Prozessmanagerinnen verschiedene Analysemethoden an und nutzen
dazu digitale Tools. Sie entwickeln Kennzahlen, um Prozesse messbar zu machen, evaluieren deren Erfolg und
dokumentieren die Ergebnisse. Beispielsweise priufen sie, ob durch eine bestimmte Methode ein Prozess schneller
oder in besserer Qualitat durchgefiihrt werden kann. Bei auftretenden Fehlern oder Problemen schlagen sie
geeignete Gegenmalnahmen vor.
Zur Etablierung neuer oder zur Optimierung bestehender Unternehmensprozesse erheben Prozessmanagerinnen
zunachst die jeweiligen Anforderungen. Anschliel3end gestalten sie einen geeigneten Ablauf, planen die
technischen Spezifikationen und Tools und begleiten die Umsetzung. Dabei Uberprifen sie laufend die
Prozessqualitat und fuihren verschiedene Systemtests sowie Simulationen durch. Zudem schulen sie die
Anwenderlnnen in neue oder adaptierte Prozessablaufe ein. Prozessmanagerinnen arbeiten meist eng mit
Abteilungen wie Unternehmensleitung, Produktionsmanagement, Qualitatsmanagement und IT zusammen.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Unternehmensprozesse analysieren, gestalten und optimieren

. Prozesskennzahlen entwickeln

. Systemtests und Prozesssimulationen durchfuhren

. Qualitatskontrollen vornehmen

. Prozessautomatisierungen konzipieren und umsetzen

. Schulungen abhalten
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. Berichte verfassen

SIEHE AUCH

. Produktionsmanagerin (UNI/FH/PH)
. Qualitatsmanagerin (UNI/FH/PH)
. SystemanalytikerIn (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN

. IT-Kenntnisse

. Kommunikationsfahigkeit

. Logisch-analytisches Denken
. Organisationstalent

C Problemldsungsfahigkeit

. Selbststandiges Arbeiten

. Sinn fur Zahlen

. Technisches Verstandnis

. Unternehmerisches Denken

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmdglichkeiten bieten z.B.:
. Industriebetriebe aller Branchen
. Handelsunternehmen aller Branchen
. Logistikunternehmen
. Telekommunikationsunternehmen
. IT-Dienstleistungsunternehmen, wie z.B. [T-Servicebetriebe
. Finanzdienstleistungsunternehmen, wie z.B. Banken und Versicherungen
. Unternehmensberatungen
. Gesundheitseinrichtungen
. Bildungseinrichtungen
. Energieunternehmen
. Medienunternehmen
+  Offentliche Institutionen

AUSSICHTEN

Viele Unternehmen agieren in einem dynamischen Umfeld und sind mit kontinuierlichen Veranderungen
konfrontiert. Grinde daftir sind beispielsweise der technologische Fortschritt, klimawandelbedingte Auswirkungen
oder (firmen-)politische Entwicklungen. Aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung in nahezu allen Wirtschafts-
und Lebensbereichen sowie der wachsenden Bedeutung der Themen Nachhaltigkeit und Energieeffizienz sind viele
Unternehmen zunehmend gefordert, ihre Unternehmensstrukturen und -prozesse anzupassen.
Prozessmanagerinnen kénnen in den verschiedensten Bereichen und Branchen tatig sein. In vielen Unternehmen
besteht ein grolRer Bedarf an der betriebswirtschaftlichen Optimierung von Unternehmensprozessen. Die
Berufsaussichten fur qualifizierte Prozessmanagerinnen sind aufgrund der breiten Einsatzmoglichkeiten gut.
Erfahrung mit verschiedenen Prozessanalyse-Methoden sowie im Umgang mit Data Management Tools sind sehr
gefragt und kdnnen die Chancen auf dem Arbeitsmarkt zusatzlich erhéhen.
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AUSBILDUNG

Eine gute Basis fur diesen Beruf bilden Bachelor- und Masterstudiengange an Universitaten und Fachhochschulen,
z.B. in den Bereichen Betriebswirtschaft, Wirtschaftsinformatik oder Wirtschaftsingenieurwesen. Ebenso besteht
die Moglichkeit, ein Doktoratsstudium zu absolvieren.

Far die Zulassung zum Studium im Bereich Betriebswirtschaft muss, je nach Anbieter, ein Aufnahme- bzw.
Bewerbungsverfahren absolviert werden. Wichtige Ausbildungsinhalte sind z.B. Accounting, Finance, Marketing,
Management, Produktion und Logistik, Volkswirtschaftslehre sowie Mathematik, Statistik, Wirtschaftsrecht und
Unternehmensfuhrung. Im Rahmen von aufbauenden Masterstudien werden die Kompetenzen im jeweiligen
Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und erweitert.

Die Fachhochschule Obergsterreich bietet beispielsweise den Bachelorstudiengang "Prozessmanagement und
Business Intelligence" an. Neben Prozessmanagement umfassen die Ausbildungsinhalte Schwerpunkte wie
Finance, Controlling, Informationssysteme, Nachhaltigkeit im Prozessmanagement und Automation.
Voraussetzung fur ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprifung oder eine Berufsreifeprifung erlangt werden kann. An
Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife moglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfigen und Zusatzprifungen in bestimmten Fachern ablegen.

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Burgenland
Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Hochschule Burgenland - Standort Eisenstadt
Adresse: 7000 Eisenstadt, Campus 1
Webseite: https://hochschule-burgenland.at/

Hochschullehrgang MBA Management und Wirtschaftsinformatik (Masterstudium Weiterbildung (FH))

Hochschule Burgenland Weiterbildung GmbH
Adresse: 7000 Eisenstadt, Thomas-A-Edison-Stralie 2
Webseite: https://weiterbildung.hochschule-burgenland.at/

Hochschullehrgang MBA Projekt- und Prozessmanagement (120 ECTS) (Masterstudium Weiterbildung (FH))

Hochschule Burgenland Weiterbildung GmbH
Adresse: 7000 Eisenstadt, Thomas-A-Edison-Stralle 2
Webseite: https://weiterbildung.hochschule-burgenland.at/

Hochschullehrgang MBA Projekt- und Prozessmanagement (60 ECTS) (Masterstudium Weiterbildung (FH))

Hochschule Burgenland Weiterbildung GmbH
Adresse: 7000 Eisenstadt, Thomas-A-Edison-Stralie 2
Webseite: https://weiterbildung.hochschule-burgenland.at/

Hochschullehrgang MBA Wirtschaftsinformatik (Masterstudium Weiterbildung (FH))
Hochschule Burgenland Weiterbildung GmbH

Adresse: 7000 Eisenstadt, Thomas-A-Edison-Stralie 2
Webseite: https://weiterbildung.hochschule-burgenland.at/

Seite 3von 13 | AMS Berufslexikon - Uni/FH/PH | www.ams.at/berufslexikon


https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungsliste?startsearch=1&be=5892
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103757
https://hochschule-burgenland.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109761
https://weiterbildung.hochschule-burgenland.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109763
https://weiterbildung.hochschule-burgenland.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung108800
https://weiterbildung.hochschule-burgenland.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109750
https://weiterbildung.hochschule-burgenland.at/
http://www.ams.at/berufslexikon

Prozessmanagerin

Prozessmanager s BERUFSLEXIKON

Karnten

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (DI (FH)) (Diplomstudium)

Hoéhere Technische Bundeslehranstalt Wolfsberg
Adresse: 9400 Wolfsberg, Gartenstral3e 1
Webseite: https://www.htl-wolfsberg.at

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (BSc) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Karnten - Campus Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 4

Webseite: https://www.fh-kaernten.at

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Karnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Universitatsstudium Informationstechnik - Wirtschaftsingenieurwesen (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fur Fernstudien Villach

Adresse: 9524 Villach, Europastral3e 6a, Fachhochschule Karnten - Fernstudienzentrum Villach / in
Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/villach/

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt
Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/

Universitatsstudium Information and Communications Engineering - Wirtschaftsingenieurwesen (DI) (Masterstudium
(UNI))

Universitat Klagenfurt - Alpen-Adria-Universitat Klagenfurt

Adresse: 9020 Klagenfurt am Worthersee, Universitatsstralle 65-67
Webseite: https://www.aau.at/
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Niederosterreich
Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (DI (FH)) (Diplomstudium)

Hohere Technische Bundeslehranstalt Krems
Adresse: 3500 Krems, Alauntalstraf3e 29
Webseite: https://www.htlkrems.ac.at

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Wiener Neustadt
Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Dr. Eckener-Gasse 2
Webseite: https://www.htlwrn.ac.at

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Ferdinand Porsche FernFH
Adresse: 2700 Wien, Ferdinand Porsche Ring 3
Webseite: https://www.fernfh.ac.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieur*in (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Wiener Neustadt
Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Johannes Gutenberg-Strasse 3
Webseite: https://www.fhwn.ac.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (FH))

Ferdinand Porsche FernFH
Adresse: 2700 Wien, Ferdinand Porsche Ring 3
Webseite: https://www.fernfh.ac.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieur®*in (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Wiener Neustadt
Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Johannes Gutenberg-Strasse 3
Webseite: https://www.fhwn.ac.at/

Weiterbildungsstudium (UNI) Bauprozessmanagement (BPr) (Bachelorstudium Weiterbildung (UNI))

Universitat fur Weiterbildung Krems - Fakultat fur Wirtschaft und Globalisierung

Adresse: 3500 Krems, Dr.-Karl-Dorrek-Straf3e 30

Webseite: https://www.donau-uni.ac.at/de/universitaet/fakultaeten/wirtschaft-globalisierung/
departments/wirtschafts-und-managementwissenschaften.html

Oberosterreich

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (DI (FH)) (Diplomstudium)
Hohere Technische Bundeslehranstalt Vocklabruck

Adresse: 4840 Vocklabruck, BahnhofstralRe 42

Webseite: https://www.htlvb.at

Fachhochschulstudium Prozessmanagement und Business Intelligence (BA) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Oberdsterreich - Wirtschaft und Management - Campus Steyr

Adresse: 4400 Steyr, Wehrgrabengasse 1-3

Webseite: https://fh-ooe.at/campus-steyr

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen fur HTL-Ingenieure/Ingenieurinnen (BEng) (Bachelorstudium (FH))

WIFI Oberdsterreich
Adresse: 4021 Linz, Wiener Stralse 150
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Webseite: http://www.ooe.wifi.at/
Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium Betriebswirtschaftslehre (BA / BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Business School
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, Johannes Kepler Universitat Linz
Webseite: https://www.jku.at/business-school/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Business School

Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, Johannes Kepler Universitat Linz
Webseite: https://www.jku.at/business-school/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Linz
Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: http://www.fernstudien.at/content

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (MSc) (Masterstudium (UNI))
JKU Business School
Adresse: 4040 Linz, Altenberger Stral3e 69, Johannes Kepler Universitat Linz

Webseite: https://www.jku.at/business-school/

Universitatsstudium Wirtschaftsingenieurwesen in Kunststofftechnik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU - Johannes Kepler Universitat Linz

Adresse: 4040 Linz, Altenberger StralRe 69
Webseite: https://www.jku.at/
Salzburg

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (DI (FH)) (Diplomstudium)

Hohere Technische Bundeslehr- und Versuchsanstalt Salzburg
Adresse: 5022 Salzburg, Itzlinger HauptstralRe 30
Webseite: https://www.htl-salzburg.ac.at

Fachhochschulstudium Betriebswirtschaft (BA) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Salzburg - Campus Urstein
Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik & Digitale Transformation (BSc) (Bachelorstudium (FH))
Fachhochschule Salzburg - Campus Urstein

Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/
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Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum fiur Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Universitatsstudium Betriebswirtschaftslehre (BA / BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Privatuniversitat Schloss Seeburg
Adresse: 5201 Seekirchen am Wallersee, Seeburgstrasse 8
Webseite: https://www.uni-seeburg.at/

Fachhochschulstudium Betriebswirtschaft (MA) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Salzburg - Campus Urstein

Adresse: 5412 Puch/Salzburg, Urstein Sud 1
Webseite: https://www.fh-salzburg.ac.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fir Fernstudien Saalfelden

Adresse: 5760 Saalfelden am Steineren Meer, Leogangerstral3e 51, In Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/saalfelden/

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (MSc) (Masterstudium (UNI))
Privatuniversitat Schloss Seeburg

Adresse: 5201 Seekirchen am Wallersee, Seeburgstrasse 8
Webseite: https://www.uni-seeburg.at/

Universitatsstudium Betriebswirtschaftslehre (MSc) (Masterstudium (UNI))

Privatuniversitat Schloss Seeburg

Adresse: 5201 Seekirchen am Wallersee, Seeburgstrasse 8
Webseite: https://www.uni-seeburg.at/
Steiermark

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (DI (FH)) (Diplomstudium)

Hbéhere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Graz-Gésting - BULME

Adresse: 8051 Graz, IbererstraRe 15 - 21
Webseite: https://www.bulme.at/

Studien- & Technologie Transferzentrum Weiz

Adresse: 8160 Weiz, Franz-Pichler-Stral3e 32
Webseite: https://www.aufbaustudium.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule der Wirtschaft Graz - Campus 02

Adresse: 8010 Graz, Kérblergasse 111
Webseite: https://www.campus02.at/
Fachhochschule Joanneum - Standort Kapfenberg

Adresse: 8605 Kapfenberg, Werk-VI-Stral3e 46
Webseite: https://www.fh-joanneum.at/
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Universitatsstudium Betriebswirtschaft (BA) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Graz - Karl-Franzens-Universitat Graz
Adresse: 8010 Graz, Universitatsplatz 3
Webseite: https://studien.uni-graz.at

Universitatsstudium Wirtschaftsingenieurwesen - Maschinenbau (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universitat Graz
Adresse: 8010 Graz, RechbauerstralRe 12
Webseite: https://www.tugraz.at/

Fachhochschulstudium IT & Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule der Wirtschaft Graz - Campus 02
Adresse: 8010 Graz, Korblergasse 111
Webseite: https://www.campus02.at/

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (MSc) (Masterstudium (UNI))
Universitat Graz - Karl-Franzens-Universitat Graz

Adresse: 8010 Graz, Universitatsplatz 3

Webseite: https://studien.uni-graz.at

Universitatsstudium Wirtschaftsingenieurwesen - Bauingenieurwesen (DI) (Masterstudium (UNI))
Technische Universitat Graz

Adresse: 8010 Graz, RechbauerstralRe 12

Webseite: https://www.tugraz.at/

Universitatsstudium Wirtschaftsingenieurwesen - Maschinenbau (DI) (Masterstudium (UNI))

Technische Universitat Graz

Adresse: 8010 Graz, RechbauerstralRe 12
Webseite: https://www.tugraz.at/
Tirol

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (DI (FH)) (Diplomstudium)

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt fir Bau und Design Innsbruck
Adresse: 6020 Innsbruck, Trenkwalderstralle 2
Webseite: https://www.htl-ibk.at/

Fachhochschulstudium Betriebswirtschaft (BA) (Bachelorstudium (FH))
MCI - Internationale Hochschule GmbH

Adresse: 6020 Innsbruck, UniversitatsstralRe 15
Webseite: https://www.mci.edu/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Kufstein Tirol

Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer StraRe 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at

MCI - Internationale Hochschule GmbH

Adresse: 6020 Innsbruck, UniversitatsstralRe 15
Webseite: https://www.mci.edu/
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Fachhochschulstudium ERP-Systeme & Geschaftsprozessmanagement (MA) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Kufstein Tirol
Adresse: 6330 Kufstein, Andreas Hofer StralRe 7
Webseite: https://www.fh-kufstein.ac.at

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (MSc) (Masterstudium (FH))
MCI - Internationale Hochschule GmbH
Adresse: 6020 Innsbruck, UniversitatsstralRe 15

Webseite: https://www.mci.edu/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Innsbruck

Adresse: 6020 Innsbruck, Innrain 52
Webseite: https://www.uibk.ac.at/
Vorarlberg

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (DI (FH)) (Diplomstudium)

Hohere Technische Bundes-Lehr- und Versuchsanstalt Bregenz
Adresse: 6900 Bregenz, ReichsstralRe 4
Webseite: https://www.htl-bregenz.ac.at/

Fachhochschulstudium Internationale Betriebswirtschaft (BA) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Vorarlberg - University of Applied Sciences
Adresse: 6850 Dornbirn, HochschulstraRe 1
Webseite: https://www.fhv.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsingenieurwesen (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Vorarlberg - University of Applied Sciences
Adresse: 6850 Dornbirn, HochschulstraRe 1
Webseite: https://www.fhv.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum fUr Fernstudien Bregenz
Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstralie 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik - Digital Transformation (MSc) (Masterstudium (FH))

Fachhochschule Vorarlberg - University of Applied Sciences
Adresse: 6850 Dornbirn, HochschulstraRe 1
Webseite: https://www.fhv.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum fiUr Fernstudien Bregenz
Adresse: 6900 Bregenz, Belruptstralie 10, In Kooperation mit der Fern-Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/fernstudien

Hochschullehrgang MBA Management und Wirtschaftsinformatik (Masterstudium Weiterbildung (FH))
IDM Campus - Institut fur Digitalisiation & Management

Adresse: 6800 Feldkirch, Widnau 10
Webseite: https://idm-campus.at/

Seite 9von 13 | AMS Berufslexikon - Uni/FH/PH | www.ams.at/berufslexikon


https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung102124
https://www.fh-kufstein.ac.at
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung102211
https://www.mci.edu/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung102639
https://www.uibk.ac.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109124
https://www.htl-bregenz.ac.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung103751
https://www.fhv.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung100444
https://www.fhv.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109860
https://www.jku.at/fernstudien
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung108007
https://www.fhv.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109875
https://www.jku.at/fernstudien
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung109761
https://idm-campus.at/
http://www.ams.at/berufslexikon

Prozessmanagerin

Prozessmanager s BERUFSLEXIKON

Hochschullehrgang MBA Projekt- und Prozessmanagement (120 ECTS) (Masterstudium Weiterbildung (FH))
IDM Campus - Institut fur Digitalisiation & Management

Adresse: 6800 Feldkirch, Widnau 10

Webseite: https://idm-campus.at/

Hochschullehrgang MBA Projekt- und Prozessmanagement (60 ECTS) (Masterstudium Weiterbildung (FH))
IDM Campus - Institut fur Digitalisiation & Management

Adresse: 6800 Feldkirch, Widnau 10

Webseite: https://idm-campus.at/

Hochschullehrgang MBA Wirtschaftsinformatik (Masterstudium Weiterbildung (FH))

IDM Campus - Institut fur Digitalisiation & Management

Adresse: 6800 Feldkirch, Widnau 10
Webseite: https://idm-campus.at/
Wien

Fachhochschulstudium Internationales Wirtschaftsingenieurwesen (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (FH))

Fachhochschule Technikum Wien
Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5
Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Hochschulstudium Bachelor in Betriebswirtschaftslehre und Management (BA) (Bachelorstudium (FH))
Fachakademie flir Finanzdienstleister

Adresse: 1010 Wien, KrugerstralRe 13/4 OG
Webseite: https://faf.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (BA) (Bachelorstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Wirtschaftsuniversitat Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

Universitatsstudium Betriebswirtschaftslehre (BA / BSc) (Bachelorstudium (UNI))
Privatuniversitat Schloss Seeburg - Campus Wien Seestadt

Adresse: 1220 Wien, Seestadtstral3e 27
Webseite: https://www.uni-seeburg.at/praesenzstaetten/wien-seestadt/
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University of Sustainability - Charlotte Fresenius Privatuniversitat
Adresse: 1220 Wien, Christine-Touaillon-Straf3e 11
Webseite: https://www.uni-sustainability.at/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universitat Wien

Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/
Universitat Wien

Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Wirtschaftsuniversitat Wien
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, AD
Webseite: https://www.wu.ac.at/

Universitatsstudium Wirtschaftsingenieurwesen - Maschinenbau (BSc) (Bachelorstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Fachhochschulstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (FH))
Fachhochschule Technikum Wien

Adresse: 1200 Wien, Hochstadtplatz 5

Webseite: https://www.technikum-wien.at/

Universitatsstudium / Fernstudium Wirtschaftsinformatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

JKU Zentrum flr Fernstudien Wien

Adresse: 1010 Wien, Wiesingerstral3e 4, Ehemalige Postsparkasse / in Kooperation mit der Fern-
Universitat Hagen.
Webseite: https://www.jku.at/zentrum-fuer-fernstudien/kontakt/wien/

Universitatsstudium Betriebswirtschaft (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Universitatsstudium Betriebswirtschaftslehre (MSc) (Masterstudium (UNI))

Privatuniversitat Schloss Seeburg - Campus Wien Seestadt
Adresse: 1220 Wien, Seestadtstralle 27
Webseite: https://www.uni-seeburg.at/praesenzstaetten/wien-seestadt/

University of Sustainability - Charlotte Fresenius Privatuniversitat
Adresse: 1220 Wien, Christine-Touaillon-Straf3e 11
Webseite: https://www.uni-sustainability.at/

Universitatsstudium Wirtschaftsinformatik - Business Informatics (MSc) (Masterstudium (UNI))

Universitat Wien
Adresse: 1010 Wien, Universitatsring 1
Webseite: https://www.univie.ac.at/

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/
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Universitatsstudium Wirtschaftsingenieurwesen - Informatik (MSc) (Masterstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Universitatsstudium Wirtschaftsingenieurwesen - Maschinenbau (DI) (Masterstudium (UNI))

Technische Universitat Wien
Adresse: 1040 Wien, Karlsplatz 13
Webseite: https://www.tuwien.at/

Weiterbildungsstudium (UNI) Praxisorientierte Betriebswirtschaft mit Spezialisierung Logistik & Supply Chain
Management (BSc (CE)) (Bachelorstudium Weiterbildung (UNI))

Wirtschaftsuniversitat Wien - WU Executive Academy
Adresse: 1020 Wien, Welthandelsplatz 1, Gebdude EA
Webseite: https://executiveacademy.at/

WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmoglichkeiten bestehen insbesondere an Universitaten und Fachhochschulen, z.B. in Form von
Lehrgangen sowie Seminaren in Bereichen wie Qualitatsmanagement, Agiles Management, Datenanalyse,
Unternehmensberatung, Supply Chain Management und Nachhaltigkeitsmanagement.

Die Gesellschaft fir Prozessmanagement bietet verschiedene Veranstaltungen, Zertifizierungen und Seminare im
Bereich Prozessmanagement an.

Weiterbildungen kénnen auch bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI oder WIFI sowie bei privaten Aus-
und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Fremdsprachen und Zeitmanagement.

AUFSTIEG

Prozessmanagerinnen kénnen nach mehrjahriger Berufserfahrung in leitende Positionen, wie z.B.

TeamleiterIn oder Abteilungsleiterin aufsteigen. Zudem besteht die Moglichkeit, sich auf bestimmte
Prozessbereiche zu spezialisieren, wie z.B. auf Finanzprozesse, IT-Prozesse oder Produktionsprozesse. Weitere
Entwicklungsmoglichkeiten bestehen bei entsprechender Qualifizierung in Bereichen wie Qualitdtsmanagement,
Risikomanagement oder Change Management.

Eine selbststandige Berufsaustbung ist z.B. im Rahmen des reglementierten Gewerbes "Unternehmensberatung
einschliel3lich der Unternehmensorganisation" moglich. Fur reglementierte Gewerbe muss bei der
Gewerbeanmeldung der jeweils vorgeschriebene Befahigungsnachweis, z.B. in Form einer Befahigungsprufung,
eines bestimmten Schul- oder Studienabschlusses oder einer fachlichen Tatigkeit, erbracht werden.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der
reglementierten Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.250,- bis € 3.930,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoldhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht tber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fiir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

Seite 12 von 13 | AMS Berufslexikon - Uni/FH/PH | www.ams.at/berufslexikon


https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung100511
https://www.tuwien.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung101066
https://www.tuwien.at/
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung108565
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildung108565
https://executiveacademy.at/
https://www.prozesse.at/
https://www.wko.at/gruendung/gewerbeanmeldung
https://www.bmaw.gv.at/Services/Publikationen/Liste-reglementierter-Gewerbe.html
https://www.bmaw.gv.at/Services/Publikationen/Liste-reglementierter-Gewerbe.html
http://www.gehaltskompass.at
http://www.kollektivvertrag.at
http://www.kollektivvertrag.at
http://www.wko.at/service/kollektivvertraege.html
http://www.wko.at/service/kollektivvertraege.html
http://www.ams.at/berufslexikon

Prozessmanagerin s BERUFSLEXIKON

Prozessmanager

IMPRESSUM

Fur den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des &6ffentlichen Rechts
TreustralBe 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 10.07.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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