«@Ws BERUFSLEXIKON

Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Osterreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,
Beschaftigungsperspektiven und Einstiegsgehaltern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Operations Managerin
Operations Manager

Einstiegsgehalt: € 2.540,- bis € 4.350,-
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TATIGKEITSMERKMALE

Operations-Managerinnen sind fur die Steuerung der taglichen Ablaufe in einem Unternehmen verantwortlich.
Beispiele dafur sind Prozesse in der Produktion, Logistik, im Service oder in der Verwaltung. Sie sorgen daftr,
dass Ressourcen wie Personal, Material und Maschinen effizient eingesetzt werden und alle Ablaufe reibungslos
funktionieren. Dazu Uberwachen sie relevante Leistungskennzahlen, erkennen Schwachstellen oder Probleme und
treffen operative Entscheidungen. Damit stellen sie die Leistung, Produktivitat und Qualitdt in einem Unternehmen
sicher und optimieren Kosten.
Ein wichtiger Teil ihrer Arbeit ist die kontinuierliche Verbesserung von Ablaufen. Dazu analysieren Operations-
Managerlnnen bestehende Prozesse und leiten bei Bedarf OptimierungsmalBnahmen ein. Sie begleiten auch deren
Umsetzung und stellen sicher, dass Standards und gesetzliche Vorgaben stets eingehalten werden. Dabei arbeiten
sie eng mit anderen Abteilungen wie beispielsweise Einkauf, Logistik, Produktion oder Kundenservice zusammen.
Operations-Managerinnen sind meist in leitender Funktion tatig. Sie erstellen Einsatzplane, fihren
Mitarbeitergesprache und férdern die Weiterentwicklung des Teams. Gleichzeitig fungieren sie als Schnittstelle
zwischen den einzelnen Fachbereichen und der Unternehmensleitung. Sie sorgen dafur, dass Strategien in
konkrete Malinahmen umgesetzt werden und die gesetzten Ziele erreicht werden.
Typische Tatigkeiten sind z.B.:

. Ressourcen effizient einsetzen

. Leistungskennzahlen Gberwachen

. Schwachstellen und Probleme erkennen

. Operative Entscheidungen treffen

. Ablaufe optimieren

. Bestehende Prozesse analysieren

. Optimierungsmalinahmen ergreifen
. Standards und gesetzliche Vorgaben einhalten
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. Einsatzplane erstellen
. Mitarbeitergesprache fuhren

SIEHE AUCH

. Betriebsleiterin (Mittlere/Hdhere Schulen)
. Prozessmanagerin (UNI/FH/PH)

ANFORDERUNGEN

. EDV-Anwendungskenntnisse
. Kommunikationsfahigkeit

. Konfliktfahigkeit

. Logisch-analytisches Denken
. Organisationstalent

. Problemlésungsfahigkeit

c Selbststandiges Arbeiten

s Sinn fur Zahlen

BESCHAFTIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beschaftigungsmoglichkeiten bieten z.B. folgende Unternehmen und Branchen:
. Industrie- und Produktionsunternehmen
. Handelsunternehmen
. Logistikunternehmen
. Dienstleistungs- und Infrastrukturunternehmen
. IT-Unternehmen
. Gesundheitseinrichtungen

AUSSICHTEN

Die Themen Digitalisierung, Automatisierung und der Einsatz von Kl-Ldsungen gewinnen in vielen Branchen
zunehmend an Bedeutung. Gleichzeitig werden Unternehmensablaufe immer komplexer und Prozesse starker
vernetzt. Um diesen Entwicklungen erfolgreich zu begegnen, braucht es Expertinnen, die entsprechende Projekte
operativ begleiten und umsetzen. Operations-Managerinnen kommt dabei eine wichtige Rolle zu.

Die Beschaftigungsperspektiven hdngen sowohl von der Branche als auch vom Standort bzw. der Region ab.
Besonders gefragt sind Fachkrafte, die zusatzlich Kenntnisse in den Bereichen Qualitdatsmanagement, smarte
Produktion oder Prozessdatenanalyse mitbringen.

AUSBILDUNG

Eine gute Basis fur diesen Beruf bilden Bachelor- und Masterstudiengange an Universitaten oder Fachhochschulen
in den Bereichen Wirtschaftsingenieurwesen, Betriebswirtschaft oder Controlling. Ebenso besteht die Mdglichkeit,
ein Doktoratsstudium zu absolvieren.

Bachelorstudien im Bereich Wirtschaftsingenieurwesen vermitteln z.B. Ausbildungsinhalte wie
Prozessmanagement, Datenanalyse, Product Lifecycle Management, Enterprise Resource Planning Systems,
Maschinenelemente, Produktionstechnik, Elektrotechnik und Informatik. Im Rahmen von aufbauenden
Masterstudien werden die Kompetenzen im jeweiligen Fachgebiet nochmals vertieft, spezialisiert und erweitert.
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Voraussetzung fur ein Bachelorstudium ist die Hochschulreife, die entweder durch eine erfolgreich
abgeschlossene Matura, eine Studienberechtigungsprifung oder eine Berufsreifeprifung erlangt werden kann. An
Fachhochschulen ist es teilweise auch Personen ohne Hochschulreife moglich, ein Studium zu beginnen, sofern sie
Uber eine einschlagige berufliche Qualifikation verfigen und Zusatzprifungen in bestimmten Fachern ablegen.

WEITERBILDUNG

Weiterbildungsmaoglichkeiten bestehen insbesondere an Universitaten und Fachhochschulen z.B. in Form von

Lehrgangen sowie Seminaren in Bereichen wie Automotive Management, Engineering Management, Industrial
Engineering, Green Transition oder Sustainable Production.

Weiterbildungsmaoglichkeiten kénnen auch bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI oder WIFI sowie bei
privaten Aus- und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. in den Bereichen Projektmanagement oder
Qualitatsmanagement.

AUFSTIEG

Operations-Managerinnen sind meist bereits in Fihrungspositionen tatig.

Eine selbststandige Berufsausubung ist z.B. im Rahmen des reglementierten Gewerbes "Unternehmensberatung
einschliel3lich Unternehmensorganisation" maglich.

Fur reglementierte Gewerbe muss bei der Gewerbeanmeldung der jeweils vorgeschriebene Befahigungsnachweis,
z.B. in Form einer Befahigungsprufung, eines bestimmten Schul- oder Studienabschlusses oder einer fachlichen
Tatigkeit, erbracht werden.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website der Wirtschaftskammer Osterreich sowie in der Liste der
reglementierten Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT

€ 2.540,- bis € 4.350,- *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehaltern bzw Bruttoldhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen

sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbindel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehélter in den Kollektivvertragen (Stand: 2023). Eine Ubersicht tber alle Einstiegsgehélter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt fir Berufseinsteigerinnen It. typisch anwendbaren Kollektivvertagen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Osterreichischen
Gewerkschaftsbundes (OGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Arbeitsmarktservice

Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts
Treustral3e 35-43

1200 Wien

E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 05.11.25
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfugbar!
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