
Das Berufslexikon ist ein Online-Informationstool des AMS und bietet umfassende Berufsinformationen zu
fast 1.800 Berufen in Österreich. Informieren Sie sich unter www.berufslexikon.at zu Berufsanforderungen,

Beschäftigungsperspektiven und Einstiegsgehältern sowie zu Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten.
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TÄTIGKEITSMERKMALE
24-Stunden-BetreuerInnen unterstützen pflegebedürftige Menschen, die eine permanente Betreuung benötigen,
bei diesen zu Hause. Sie leisten Hilfe bei der täglichen Körperpflege und Hygiene, z.B. beim An- und Auskleiden,
Waschen und Duschen, sowie bei der Nahrungsaufnahme und Medikamenteneinnahme. Ein wichtiger Teil sind
soziale Aktivitäten und die aktivierende Betreuung: Gesellschaft leisten, die betreute Person strukturiert durch den
Tag führen, mit ihr Spaziergänge und kurze Ausflüge machen, auf Wunsch Geschichten vorlesen und Ähnliches.

Weiters sind 24-Stunden-BetreuerInnen für die Hauswirtschaft und Einkäufe zuständig. Sie stellen die Versorgung
mit Lebensmitteln sicher, räumen auf, waschen das Geschirr ab, kümmern sich um die Wäsche und bügeln. Auch
leichte Gartenarbeiten können nach Absprache erledigt werden. Schließlich übernehmen die BetreuerInnen auch
die Nachtpflege: Falls nötig betreuen sie die KlientInnen zu den Nachtzeiten und unterstützen sie in dieser Zeit.
Im Notfall organisieren sie Hilfe, z.B. durch ÄrztInnen oder Pflegekräfte. Die BetreuerInnen selbst dürfen keine
medizinische Behandlungspflege übernehmen, wie z.B. Verbände anlegen oder Injektionen verabreichen.

Typische Tätigkeiten sind z.B.:

• Einkäufe erledigen
• Mahlzeiten zubereiten
• Spazieren gehen
• Gesundheitszustand dokumentieren
• Ortswechsel vorbereiten
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• Personen bei Arztbesuchen und Terminen begleiten
• Haushalts- und Pflegebuch führen
• Sich mit Angehörigen und medizinischen Fachkräften austauschen
• Fahrdienste übernehmen

SIEHE AUCH
• PersonenbetreuerIn in der 24-Stunden-Betreuung (Kurz-/Spezialausbildung)
• Diplom-SozialbetreuerIn für Familienarbeit (Mittlere/Höhere Schulen)
• HeimhelferIn (Kurz-/Spezialausbildung)

ANFORDERUNGEN
• Bereitschaft, am Wochenende zu arbeiten
• Bereitschaft, an unterschiedlichen Orten zu arbeiten
• Freude am Kontakt mit Menschen
• Interesse für Soziales
• Kommunikationsfähigkeit
• Physische Ausdauer
• Psychische Belastbarkeit
• Selbstständiges Arbeiten
• Sinn für Sauberkeit und Hygiene
• Verantwortungsbewusstsein

BESCHÄFTIGUNGSMÖGLICHKEITEN
24-Stunden-Betreuung bedeutet, dass die Betreuungskräfte bis auf entsprechende Erholungszeiten 24 Stunden
dienstbereit sind. Dienstbereitschaft bedeutet aber nicht einen 24-Stunden-Arbeitstag. Das Betreuungsverhältnis
kann verschiedene rechtliche Formen haben. Die Betreuungskraft kann

• ein direktes Dienstverhältnis zu der pflegebedürftigen Person bzw. Angehörigen eingehen,
• bei einem gemeinnützigen Anbieter beschäftigt sein, welcher einen Vertrag mit der pflegebedürftigen

Person abschließt,
• selbstständig arbeiten und ihre Dienstleistungen anbieten.

Weiters muss Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Höhe der Stufe 3 nach dem Bundespflegegeldgesetz oder
einem Landespflegegeldgesetz bestehen. Aktuelle Infos finden Sie auf der Website des Sozialministeriumservice.

Vermittelt werden Betreuungskräfte an Privatpersonen oft durch kirchliche Organisationen, wie z.B. Caritas, sowie
durch Sozial- und Gesundheitsdienste. Sowohl die betreute Person selbst als auch deren Angehörige können um
eine 24-Stunden-BetreuerIn ansuchen. Der Verband Pflegehilfe bietet eine kostenlose Beratung sowie rechtliche
Informationen bezüglich der Arbeitsbedingungen rund um das Thema 24-Stunden-Betreuung.

Das Gesetz unterscheidet zwischen der selbstständigen Tätigkeit (Gewerbeschein) und der unselbstständigen
Beschäftigung (Arbeitsvertrag) als Betreuungskraft. Nähere Informationen zu den verschiedenen
Beschäftigungsarten finden Sie auf der Website des oesterreich.gv.at.
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Unselbstständige Beschäftigungsmöglichkeiten bieten z.B. folgende Institutionen:

• Kirchliche oder private Sozialeinrichtungen und Hilfsorganisationen
• Staatliche Sozialeinrichtungen
• Pflegeheime

AUSSICHTEN
Besonders durch die Corona-Krise wurde deutlich, dass in der Betreuung von pflegebedürftigen bzw. älteren
Menschen Personalmangel herrscht, der durch die älter werdende Bevölkerung noch weiter steigen wird.
Zudem werden weniger Menschen von Familienangehörigen betreut, wodurch die Nachfrage nach Pflege- und
Betreuungsdienstleistungen ebenfalls steigt. 24-Stunden-BetreuerInnen können daher auch in den nächsten
Jahren mit guten Berufsaussichten rechnen. Rund die Hälfte der selbstständigen PersonenbetreuerInnen arbeitet
in Wien und Niederösterreich.

Der Sozialbereich ist stark durch Einsparungen geprägt. Hinzu kommt, dass die Löhne in diesem Sektor
vergleichsweise gering sind und die fachlichen Herausforderungen steigen. In manchen Sozialberufen sind
unregelmäßige Arbeitszeiten üblich.

AUSBILDUNG
Die Ausbildung zum/zur 24-Stunden-BetreuerIn ist in Österreich nicht gesetzlich geregelt. Im Sinne einer
qualitätsorientierten Betreuung ist es jedoch empfehlenswert, eine Ausbildung im Ausmaß von mindestens 200
Stunden zu absolvieren.

Eine gute Basis für diesen Beruf bildet die Ausbildung zum/zur HeimhelferIn an Schulen für Sozialberufe. Die
Ausbildung umfasst rund 200 Einheiten an theoretischem Unterricht sowie 200 Stunden praktische Ausbildung,
wovon 120 Stunden im ambulanten Bereich und 80 Stunden im (teil-)stationären Bereich zu absolvieren sind.
Diese Ausbildung kann einen Wettbewerbsvorteil bei der Vertragsanbahnung darstellen, da sie auch eine der
Voraussetzungen zur Beantragung der Förderung für die 24-Stunden-Betreuung für die Betroffenen ist.

Des Weiteren kann die Ausbildung auch in Form eines Lehrgangs absolviert werden, siehe auch den Beruf
PersonenbetreuerIn in der 24-Stunden-Betreuung (Kurz-/Spezialausbildung).

Ausbildungen im Ausbildungskompass

Kärnten

Fachschule für Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Höhere Lehranstalt für wirtschaftliche Berufe des Kärntner Caritasverbandes
Adresse: 9020 Klagenfurt, Viktringer Ring 40
Webseite: https://hlw.caritas-kaernten.at/

Schule für Sozialberufe Wolfsberg der Caritas Kärnten
Adresse: 9400 Wolfsberg, Hans-Scheiber-Straße 1
Webseite: https://sozialberufe-wolfsberg.caritas-kaernten.at/

Höhere Bundeslehranstalt und Fachschule für wirtschaftliche Berufe Spittal/Drau
Adresse: 9800 Spittal/Drau, Zernattostraße 2
Webseite: https://www.hlwspittal.at/
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Niederösterreich

Fachschule für Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Schule für wirtschaftliche und soziale Berufe des Schulvereins Marienschwestern Erla
Adresse: 4303 St. Pantaleon-Erla/St. Valentin, Klein Erla 1
Webseite: https://www.fachschulenerla.ac.at

Höhere Bundeslehranstalt für wirtschaftliche Berufe und Fachschule für Sozialberufe St. Pölten
Adresse: 3100 St. Pölten, Eybnerstraße 23
Webseite: https://www.hlwstpoelten.ac.at/

Höhere Lehranstalt für wirtschaftliche Berufe und Fachschule für Sozialberufe mit ÖR
Adresse: 3550 Langenlois, Anton-Zöhrer-Straße 3
Webseite: https://www.fssblangenlois.ac.at

Bildungszentrum für Gesundheits- und Sozialberufe der Caritas der Diözese St. Pölten
Adresse: 3100 St. Pölten, Parkpromenade 10
Webseite: https://www.caritas-bigs.at/stpoelten/

Fachschule für Sozialberufe des Schulvereins der Missionsschwestern
Adresse: 2000 Stockerau, Horner Straße 56
Webseite: https://www.fsstockerau.ac.at/

Caritas Schule Wiener Neustadt
Adresse: 2700 Wiener Neustadt, Grazer Straße 52
Webseite: https://www.fsbwr-neustadt.ac.at/

Fachschule für Sozialberufe der Schwestern vom Göttlichen Erlöser Gleiß
Adresse: 3332 Gleiß-Sonntagberg, Waidhofner Straße 22
Webseite: https://www.gleiss.or.at/fsb/

Höhere Bundeslehranstalt für wirtschaftliche Berufe und Fachschule für Sozialberufe Tulln
Adresse: 3430 Tulln, Donaulände 72
Webseite: https://www.hlwtulln.ac.at/

Caritas Bildungszentrum für Gesundheits- und Sozialberufe Gaming
Adresse: 3292 Gaming, Ötscherlandstraße 38
Webseite: https://www.caritas-bigs.at/gaming/

Oberösterreich

Fachschule für Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Höhere Bundeslehranstalt für wirtschaftliche Berufe und Bundesfachschule für Sozialberufe Bad Ischl
Adresse: 4820 Bad Ischl, Kaltenbachstraße 19
Webseite: https://www.hlw-ischl.at/

Salzburg

Fachschule für Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Caritas Schule für Wirtschaft und Soziales Salzburg
Adresse: 5020 Salzburg, Eduard-Heinrich-Straße 2
Webseite: https://www.caritas.schule/
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Steiermark

Fachschule für Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Höhere Bundeslehranstalt für wirtschaftliche Berufe Krieglach
Adresse: 8670 Krieglach, Alter Sommer 4
Webseite: https://www.hlwkrieglach.at

Bildungszentrum Nord der Caritas der Diözese Graz-Seckau - Rottenmann
Adresse: 8786 Rottenmann, Technologiepark 2
Webseite: https://la-rottenmann.caritas-steiermark.at/

Höhere Lehranstalt für wirtschaftliche Berufe und Fachschule für Sozialberufe der Caritas der Diözese Graz-Seckau
Adresse: 8010 Graz, Grabenstraße 41
Webseite: https://www.diesozialschule.at/

Wien

Fachschule für Sozialberufe (Berufsbildende mittlere Schule (BMS))

Bundesschulen, Fachschulen und Aufbaulehrgang Kalvarienberg Wien 1170
Adresse: 1170 Wien, Kalvarienberggasse 28
Webseite: https://www.k17.at/

Caritas Ausbildungszentrum für Sozialberufe - Wien
Adresse: 1090 Wien, Seegasse 30
Webseite: https://seegasse.caritas-wien.at/

WEITERBILDUNG
Weiterbildungsmöglichkeiten für AbsolventInnen von Fachschulen bieten beispielsweise Aufbaulehrgänge, die zur
Matura führen, sowie eine Studienberechtigungsprüfung oder die Berufsreifeprüfung. Zudem bieten insbesondere
weiterführende Ausbildungen im Bereich Alten- oder Behindertenarbeit eine Weiterbildungsperspektive, z.B.
Ausbildungen zum/zur Fach-SozialbetreuerIn für Altenarbeit an Schulen für Sozialberufe oder beim BFI.

Darüber hinaus können Weiterbildungen bei Erwachsenenbildungseinrichtungen wie BFI und WIFI sowie bei
privaten Aus- und Weiterbildungsinstituten absolviert werden, z.B. für folgende Bereiche:

• Kommunikation
• Mediation
• Konfliktmanagement
• Demenz
• Animation
• Pflege
• Sozialmanagement

Seit Herbst 2023 können an Universitäten, Fachhochschulen, Pädagogische Hochschulen sowie Privatuniversitäten
zusätzlich zum bisherigen Studienangebot auch berufsbegleitende Weiterbildungsstudien absolviert werden.
Diese bieten auch Personen, die keine Hochschulreife (Matura, Berufsreife- oder Studienberechtigungsprüfung)
besitzen, die Möglichkeit den akademischen Titel „Bachelor Professional (BPr)" oder „Master Professional (MPr)" zu
erwerben.

Für die Zulassung zu einem Bachelor Professional-Studium ist ein einschlägiger beruflicher Ausbildungsabschluss
(z.B. Lehre, BMS-Abschluss) oder eine mehrjährige Berufserfahrung im Studienbereich erforderlich.

Personen, die einen Master Professional abgeschlossen haben, können in der Folge dann auch ein
Doktoratsstudium absolvieren.
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AUFSTIEG
Berufliche Aufstiegs- und Entwicklungsmöglichkeiten können sich bei entsprechender Qualifikation im
Sozialmanagement und in der Sozialverwaltung ergeben.

Eine selbstständige Berufsausübung ist z.B. im Rahmen des freien Gewerbes "Personenbetreuung" möglich.
Ein freies Gewerbe erfordert keinen Befähigungsnachweis, sondern lediglich die Erfüllung der allgemeinen
Voraussetzungen zur Anmeldung eines Gewerbes. Weitere Informationen finden Sie auf der Website der
Wirtschaftskammer Österreich sowie in der Liste der freien Gewerbe.

DURCHSCHNITTLICHES BRUTTOEINSTIEGSGEHALT
€ 2.170,- bis k.A. *

* Die Gehaltsangaben entsprechen den Bruttogehältern bzw Bruttolöhnen beim Berufseinstieg. Achtung: meist beziehen
sich die Angaben jedoch auf ein Berufsbündel und nicht nur auf den einen gesuchten Beruf. Datengrundlage sind die
entsprechenden Mindestgehälter in den Kollektivverträgen (Stand: 2022). Eine Übersicht über alle Einstiegsgehälter finden Sie
unter www.gehaltskompass.at. Mindestgehalt für BerufseinsteigerInnen lt. typisch anwendbaren Kollektivvertägen. Die aktuellen
kollektivvertraglichen Lohn- und Gehaltstafeln finden Sie in den Kollektivvertrags-Datenbanken des Österreichischen
Gewerkschaftsbundes (ÖGB) (http://www.kollektivvertrag.at) und der Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) (http://
www.wko.at/service/kollektivvertraege.html).

IMPRESSUM
Für den Inhalt verantwortlich:
Arbeitsmarktservice
Dienstleistungsunternehmen des öffentlichen Rechts
Treustraße 35-43
1200 Wien
E-Mail: ams.abi@ams.at

Stand der PDF-Generierung: 20.04.24
Die aktuelle Fassung der Berufsinformationen ist im Internet unter www.berufslexikon.at verfügbar!
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